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° eoceoeoee o Préambule

es services daccueil du jeune enfant et

d'accompagnement de la parentalite se sont
fortement développés en Lot-et-Garonne sous
limpulsion de lEtat, de la CAF, de la MSA du
Deépartement, des collectivitées locales, des acteurs
associatifs et des parents eux-mémes. Les diagnostics
partages meneés en 2015 et 2016 sur ces deux champs
de politique publique, ainsi que sur lanimation de la
vie sociale ont montré la multiplicité et la richesse des
ressources existantes sur le Lot-et-Garonne. Ils ont
toutefois egalement montre le manque de lisibilite de
ces ressources pour les familles et les acteurs, ainsi
que de fortes inégalités d'accés aux services suivant
les territoires.

Ces constats, largement partages en Lot-et-
Garonne comme a léchelle nationale, ont conduit
le Gouvernement a engager une réforme des
modalités de gouvernance de la petite enfance et
de laccompagnement a la parentalité et a impulser
une nouvelle dynamique partenariale. Méme si elles
n'ont pas la méme ampleur, les politiques relatives a
laccueil de la petite enfance et a laccompagnement
de la parentalité obeéissent en effet a une méme
logique de services aux familles, mobilisent les
méemes institutions et souvent les mémes €lus.

Cettereformereposenotammentsurleregroupement
des instances locales existantes (Commission
départementale d'accueil du jeune enfant et Comité
départemental daccompagnement a la parentalite)
au sein de Commissions départementales des
services aux familles et surl'élaboration concertée de
schémas départementauxdes services aux familles.
Alasuitedelacirculaire du22 janvier 2015, généralisant
la démarche a lensemble des départements, nous,
partenaires du Lot-et-Garonne, avons décide
d'élaborer et d'adopter un schéma départemental
des services aux familles.

Mais nous souhaitons un schéma ambitieux qui:

repose sur des diagnostics partages et valorise
lexistant,

correspond a la réalité du département et prend en
compte les disparités territoriales et la ruralite,

correspond aux besoins de toutes les familles, avec
une attention particuliere aux vulnérabilites sociales.,

correspond pleinement aux enjeux de societé et
integre également les thematiques de la jeunesse et
duvivre-ensemble.

L'élaboration du schema, coordonnée sous l'autorité
de MmelLe Préfet, s'est appuyee sur une forte
mobilisation des partenaires signataires et une large
concertation locale.

Cette démarche est une opportunité pour consolider
et renforcer les dynamiques partenariales déja a
loeuvre au sein de notre déepartement et d'ceuvrer a
la transversalité de nos interventions. Elle doit nous
permettre de partager des ambitions communes,
au service des familles, dans le respect des
compeétences de chacun.

Enfin, notre Schéema des services aux familles
constitue a la fois une feuille de route stratégique et
un pland'actions opérationnels dont lobjectif serade
maintenir, développer et faire connaitre les services a
toutes les familles lot-et-garonnaises.

Preambule - Schéma départemental des services aux familles



Un schéma issu d'une large concertation e eeeooeeceoe oo

e Schema départemental des services aux familles est laboutissement d'une
démarche que les partenaires signataires ont voulu participative et partenariale.

Initiee en 2016, son elaboration a mobilisé de tres nombreux acteurs concernés par les
differentes thematiques du schéema (petite enfance, enfance, jeunesse, animation de la vie
sociale et accompagnement a la parentalité).

Elle s'est appuyee sur:
- les enseignements de trois diagnostics partagés menés en 2015 et 2016 autour de
laccompagnement a la parentalité, de lanimation de la vie sociale et de laccueil du jeune
enfant
- les consultations menées aupres des parents d'enfants de moins de 6 ans et futurs
parents: 2383 questionnaires sur le theme de la parentalite et 1457 sur le theme de
laccueil du jeune enfant avec pour ce dernier, un taux de retour de pres de 69 %

- lorganisation d'une journée départementale incluant des ateliers sur les chantiers a
investir dans le cadre de la démarche (plus de 150 participants)

- lanimation de 8 groupes de travail thematiques, chargés de finaliser le plan d'action du
schéma départemental des services aux familles. &

Diagnostic partagé
sur l'accompagnement
a la parentalite

Juillet 2015 - février 2016

Analyse documentaire et
statistique

Entretiens de cadrage
CDAP

5 groupes thematiques:
REAAP, CLAS, aide a
domicile, LAEP, mediation
familiale - espaces
rencontre

4 rencontres territoriales
Une enquéte par

questionnaire aupres de
2383 parents

Diagnostic partage
sur l'animation
de la vie sociale

Juillet 2015 - février 2016

Analyse documentaire et
statistique

Entretiens de cadrage

2 groupes thématiques
avec les centres sociaux,
espaces de vie sociale,
travailleurs sociaux et
conseillers techniques
CAF/MSA

3 monographies
territoriales sur lanimation
de la vie sociale (CAGV,
CDC du Val dAlbret, CDC
du Pays de Lauzun)

Diagnostic partage
sur l'accueil
du jeune enfant

Mars - juin 2016

Analyse documentaire et
statistique

Entretiens de cadrage
4 rencontres territoriales

Une enquéte par
questionnaire aupres de
1457 parents d'enfants
de moins de 6 ans et de
« futurs parents »

Schéma départemental des services aux familles - Un schéma issu d'une longue concertation

Elaboration du schéma

départemental des s|gnat%1re
: - du Schéma
services aux familles Mars 2017

Juin - décembre 2016

Définition des orientations
strategiques avec le
comite prefigurateur

du SCHEMA
DEPARTEMENTAL DES
SERVICES AUX FAMILLES

Restitution, mise en
debat des diagnostics et
organisation de 4 ateliers

de travail lors d'une
Jjournée de mobilisation

des partenaires
(20 septembre)

8 groupes de travail
thématiques pour
l'elaboration du plan
d'action soit plus de 200
partenaires associes sur
cette phase




® e oo e e o e e oo Uncadre stratégique actualisé et enrichi dans la durée

e Schéma départemental des services aux familles constitue une feuille de route
stratégique mais aussi un plan d'actions opérationnel dont se dotent les partenaires
pour definir le sens et le futur de leurs interventions en matiere de services aux familles.

Le schéma n'est pas un document fige: il est issu d'un processus d'élaboration conjoint,
dont la dynamique se poursuivra tout au long de sa mise en ceuvre (2016 - 2020).

ILfera lobjet d'un pilotage et d'un suivi réguliers par les partenaires signataires du schema
et les acteurs associés a sa réalisation.

ILfixe dans son plan d'actions des objectifs a atteindre et des indicateurs permettant de
suivre sa mise en ceuvre et d'évaluer ses effets.

Ce document-cadre sera complété et enrichi des contributions complémentaires des
partenaires tout au long de sa durée de validité couvrant la période 2016-2020.

La Commission départementale des services aux familles reunissant regulierement
lensemble des partenaires, constitue le cadre institutionnel de son pilotage, de son suivi et
de son actualisation.

12 Un cadre stratégique actualisé et enrichi dans la durée - Schéma départemental des services aux familles



Les engagements de partenaires ceoeo0o0 00 v 00 ®

e Schéema départemental des services aux

familles constitue le cadre de cohérence pour
l'action concertée de tous les partenaires qui
s'engagent en faveur des familles du département.

Cette démarche collective se traduit par des
engagements de chacun des partenaires et par

des modalités de gouvernance renouvelées, Ce
document valorise les compétences et les politiques
de chacun des partenaires impliques. Il identifie
également les responsabilités des difféerents
signataires dans la mise en ceuvre des actions.
Lexigence de résultats est résolument partagee
et sera suivie et évaluée collectivement au sein des
instances de pilotage du Schéma.

Les partenaires signataires s'engagent sur des

objectifs partagés dans une double logique: celle

de l'accés aux droits et aux services et celle de la mobilisation de tous les acteurs, et en premier lieu des
familles.

Ce Schéma departemental des services aux familles se situe a la croisée de plusieurs champs de politiques
publiques et traduit les priorités transverses des signataires du schéma. S'il s'inscrit en cohérence avec les
dispositifs dont ils ont la responsabilité, en contribuant a certaines de leurs priorités d'intervention, il possede
également sa propre identité et son propre projet. Il est dédié a l'ensemble des familles du département.

En conséquence, au titre de nos champs de compeétences respectifs, et dans le cadre du Schema
departemental des services aux familles du Lot-et-Garonne, nous, signataires, nous engageons a:

Articuler nos politiques et nos dispositifs en faveur de lacces aux droits et aux services de lensemble des
familles du departement;;

Veiller a intégrer les publics fragiles dans nos programmes d'actions;

Mobiliser nos moyens en coherence avec ceux des autres partenaires engages a nos cotés dans le cadre de
ce Schema;

Favoriser les effets leviers des financements que nous mobilisons, pour maximiser les effets de nos actions
au profit des publics que nous ciblons:

Mettre en ceuvre et piloter les actions prévues au titre du Schéma;

Nous informer mutuellement des résultats obtenus, des succes et des éventuelles dificultes rencontrees
dans le cadre de sa mise en ceuvre;

Evaluer l'eficacité et l'efficience des actions prévues.

Schéma départemental des services aux familles - Les engagements de partenaires
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e Schéma départemental des services aux
familles du Lot-et-Garonne se fixe pour objectifs
de:

réduire les inégalités territoriales et sociales d'acces
aux solutions d'accueil de l'enfant et du jeune et aux
actions de laccompagnement a la parentalite,

renforcer le maillage des services et la
compléementarite des interventions pour mieux
répondre a la diversité des besoins des familles du
departement,

Une population qui augmente entre 2008

et 2015, mais a un rythme moins soutenu
qu'entre 1999 et 2008. Une variation annuelle moyenne
de la population de +0.3 % entre 2008 et 2015, contre +0.5 %
en region Aquitaine - Limousin - Poitou - Charente (ALPC).
Un accroissement démographique essentiellement du au
solde migratoire.

Des dynamiques démographiques trés

contrastées suivant les territoires: une
population qui augmente sensiblement entre 2008 et 2013
sur les CDC Porte dAquitaine en Pays de Serres, des
Coteaux de [Albret, des Coteaux et Landes de Gascogne
et la CA dAgen. et des territoires dont la population
stagne (Grand Villeneuvois, Pays de Lauzun, Mézinais, Val
d'Albret, Lot-et-Tolzac.). voire décline fortement (Fumel
Communauté). Depuis 1990. la population de la CA dAgen
a ainsi augmente de 15000 habitants.
Sources. Insee, estimations de population au 1er janvier 2015,
Le Quatre pages, Insee Aquitaine, decembre 2010, n°192.

B La dynamique des nhaissances. Un taux de

natalité de 10 naissances pour 1000 habitants
en 2014, (10 en Nouvelle Aquitaine et 124 en France). Le
Lot-et-Garonne a le taux de natalité le plus éleve en ex-
Aquitaine aprés la Gironde. En 2014, prés de 30 % des
naissances sont domiciliées sur la CA d'Agen. Les
trois agglomérations accueillent 63 % des naissances
domiciliees du departement. La dynamique est toutefois
trés contrastée suivant les territoires. Elle est ainsi négative
entre 2004 et 2014 pour 6 CDC, en particulier Fumel
Communaute, Coteaux de lAlbret, Lot-et-Tolzac, et Penne
d'Agenais.

Le contexte territorial

Ces actions s'inscrivent dans un contexte territorial
en constante évolution, dont les partenaires doivent
tenir compte dans la mise en ceuvre des projets
locaux et départementaux. @

Les eléments clés

% Un département de 334100 habitants (2015), qui a
VU sa population augmenter de 9.4 % entre 1999 et 2015.

% Selon les projections de lInsee, une population qui
devrait continuer de progresser a un rythme annuel de
+0,44 % entre 2007 et 2040, contre une augmentation
de 0.63 % en ex-region Aquitaine sur la méme peériode.
Source. Le Quatre pages, Insee Aquitaine, décembre 2010, n" 192.

% Une evolution contrastee des dynamiques
démographiques entre 2008 et 2013

% Un taux de variation annuel moyen des naissances
de 0,3 % entre 2004 et 2014, a l'échelle du Lot-et-
Garonne

di 0.5 b 06
B de0aa0
. . da D b0
Evolution annuelle moyenne entre 2008 et 2013 L
Source. Insee, RP de0A 510

Evolution du nombre de naissances domiciliées a léchelle du
Lot-et-Garonne entre 2004 et 2014 - Source: Insee, Etat civil

3500 3445

3000 L L L L L L L L L L Ly
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Le contexte territorial e e 0000 c0e oo

Un poids inégal des familles avec enfants selon
les territoires

Le poids des familles ayant au moins un enfant de moins
de 25 ans dans la population totale est plus important
sur les trois agglomeérations du département, la CDC du
Confluent, des Coteaux de lAlbret et de Penne d'/Agenais.

S'agissant des enfants de moins de 6 ans, leur
représentation dans la population est plus marquée
dans les territoires du sud-est du département et la
CA du Grand Villeneuvois. En décembre 2014, le Lot-et-
Garonne comptait 19417 enfants de moins de 6 ans dans
les familles relevant de la MSA et de la CAF (58 % de la
population totale). Les trois agglomerations accueillent
64 % des enfants de moins de 6 ans du département. C'est
egalement sur ces territoires, ainsi que sur les territoires
limitrophes de lagglomeération dAgen que la part des
enfants de moins de 6 ans est la plus importante dans la
population totale.

Les éléments clés

Nombre d'enfants de moins de 6 ans en 2014 dans les EPCI du Lot- %k En 2012, 20,5 % des mineurs vivaient dans une
et-Garonne et part de ces effectifs dans la population totale de ces famille monoparentale en Lot-et-Garonne (18 % en
territoires.
20006)

Lecture: au sein de CDC du Pays de Duras, 256

enfants de moins de 6 ans relevant de la CAF et . . o .

de la MSA sont recensées en 2014. Ils représentent % Clest le cas d'un enfant sur 5 (20,1 %) de moins de 6

4,6 % de la population totale de I'EPCI. ans en 2014. (Source: données allocataires CAF au 31/12/2014),

% Toutefois leur poids varie trés fortement suivant les
territoires: la part d'enfants de moins de 6 ans vivant au
sein d'une famille monoparentale est inférieure a 10 %
sur les CDC du Canton de Prayssas, des Coteaux de
lAlbret et de Porte d’/Aquitaine en Pays de Serres, alors
qu'elle atteint 22-23 % sur la CA d’Agen et la CDC du
Confluent

% Surles 3 -5ansrevolus, le taux depasse les 25 %
sur la CA d'Agen. les CDC du Confluent et du Pays de
Lauzun

B, cen prelanen da o o
il relivand O b M #t de
L S S L e R,
ictals des DALY [Calilis au
I 10 4= lramw AF 20100
hgmzre d'endanis de meEns de & ans

[ EEFERRY redwani do la Hea ot de ks Cal
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Moins d'un jeune enfant de moins de 6 ans sur
deux a des parents qui exercent une activité
professionnelle en 2014 sur le département (49,1 %)

Des écarts de plus de 20 points suivant les territoires.
Les jeunes enfants dont le parent (monoparent) ou les
deux parents travaillent ne sont que 41.1 % sur le territoire
de Fumel Communaute, contre 64.8 % sur la CDC des
Coteaux de [Albret. La part des enfants de parents actifs
est particulierement importante sur les CDC des Coteaux
de [Albret, de Penne d'Agenais et du Canton de Prayssas
(source. donneéees consolidees CAF, au 31/12/2014).

Nombre et part des enfants de moins de 6 ans vivant au
sein d'une famille monoparentale, par EPCI, en 2014

Lecture: au sein de CDC du Pays de Duras, 18,6 %
des enfants de moins de 6 ans vivaient au sein
dune famille monoparentale en 2014

17, 7%

Moy, dbpariamarmtale @ 20, 1%

Le contexte territorial

64,1% des femmes allocataires (ou conjoints
d'allocataires) avec enfants de moins de 6 ans sont
actives avec emploi ou en recherche d'emploi en 2014.
Des taux qui oscillent toutefois entre 58,7 % sur la CDC du
Pays de Lauzun et 79.2 % sur la CDC de Penne d'’Agenais.
Ce ratio est plus faible pour les femmmes avec enfants de
moins de 3 ans (61.6 %. contre 66,7 % pour les femmes avec
enfants de 3 a 5 ans révolus).

Les éléments clés

%k En 2012 le Lot-et-Garonne temoignait d'un taux
de pauvreté de 16,8 %, nettement supérieur a celui
de l'ex-région Aquitaine (12,9 %) et de la France
meétropolitaine (13,9 %)

% Lanalyse d'indicateurs comme la répartition des
familles allocataires sous le seuil de bas revenus
montre que ces indices de fragilitée sont généralement
plus marques sur le Nord-Est du departement (Fumel
Communaute, Grand Villeneuvois), le Nord-Ouest (Pays
de Duras, Pays de Lauzun) et les territoires concernes
par la Politique de la Ville sur les trois agglomerations du
departement.

% Les familles monoparentales sont particulierement
concernees par ces situations de vulnerabilite: en
Lot-et-Garonne, en 2010, 36,8 % des personnes
appartenant a une famille monoparentale vivaient
sous le seuil de pauvreté (30,3 % en Aquitaine), contre
10,1 % des couples sans enfant, et 15,3 % des couples
avec enfants (Source: Insee Aquitaine, le Quatre-Pages, n° 210,
octobre 2013)

% Siles problematiques de laccompagnement a la
parentalite ne se posent pas automatiquement pour les
familles monoparentales ou les familles a bas revenus,

la conjugaison des difficultées liees a des situations de
precarite socio-economique et de fragmentation de la
cellule familiale peuvent néeanmoins confronter avec plus
d'acuite les parents a des problematiques complexes et
délicates au cours de l'éducation de leurs enfants, quel
que soit lage de ces derniers.

18 Le contexte territorial - Schéma départemental des services aux familles
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ﬂ Des besoins qui évoluent et se diversifient

. Lensemble des évolutions de la famille contemporaine
invitent par consequent a considérer la famille dans
toute sa diversité, en tenant compte de la pluralité des
acteurs (parents, beaux-parents, grands-parents..) et de la
multiplicité des besoins.

» L'évolution des rapports parents-enfants et la diffusion de
la connaissance sur les processus educatifs generent par
ailleurs une évolution profonde des modes de relations au
sein de la famille: les parents manifestent une sensibilité
accrue a la question du bon développement de leur
enfant et s'interrogent toujours plus sur la maniere d'assurer
au mieux leur role educatif.

*Une expérience éducative que certaines familles
n'hésitent pas a décrire comme exigeante et éprouvante,
parfois difficile a assumer, en particulier lorsqu'elle s'inscrit
dans un contexte de vulnérabilite familiale.

Les éléments dés

Une diversification des configurations familiales et une
fragilisation des unions:

% Une baisse de 16 % des mariages entre 2002
et 2013 sur le département (contre 16,5 % en France
metropolitaine et 11 % en Aquitaine). Depuis 1975, le taux
de nuptialite est passe de 6 a 3,5 mariages pour 1000
habitants sur le Lot-et-Garonne (une baisse de 31 % des
mariages en Aquitaine sur la méme période)

%k Depuis 40 ans, le nombre de divorces prononcé
chaque année a plus que doublé dans le département
(778 en 2013, contre 352 en 1975) La part de personnes
divorcées de 15 ans ou plus est passée de 8.2 % en 2006
a 9 % en 2012. Seuls 11 départements affichent une part
plus importante de personnes divorcées en 2012.

% Le poids des familles monoparentales a progressé
de 11,6 % en 1999 a 13,1 % en 2012 dans la composition
des familles (sources Insee RP 2012 et 1999). En
comparaison, en 2012, cette part est identique au niveau
regional (Aquitaine-Limousin-Poitou-Charentes: 13,1 %),
alors qu'elle s'eleve a 14.2 % en France metropolitaine.

Schéma départemental des services aux familles - Le contexte territorial

Les chiffres clés

% Dans lenquéte meneée aupres des parents du Lot-
et-Garonne en 2015, si la grande majorite des parents
presentent avant tout la relation avec leurs enfants

(ou petits-enfants) comme une source de satisfaction,
pres d'un repondant sur deux était eégalement tout

a fait d'accord pour dire que l'éducation des enfants
c'est « beaucoup d'interrogations » et « beaucoup
dinquietude ». 19 % etaient egalement convaincus que
c'est « beaucoup de difficultés »

Source: Enquéte par questionnaire aupres de 2383 parents
du Lot-et-Garonne, ASDO, 2015.

De facon generale, dans vos relations avec vos enfants,
ou sur des sujets relatifs a leur éducation, vous arrive-t-il
de vous sentir démunis ou désemparés ?
Enquéte ASDO: base 2237 repondants

. Oui, quelques fois

. Oui, tres souvent

. Non, jamais

% Seuls 6 % affirment se sentir toutefois « tres
souvent » demunis ou desempares dans leurs relations
avec leurs enfants ou petits enfants. A linverse, presque
un parent sur 4 exprime ne jamais se sentir en dificulté.

% Les parents qui elevent seuls leurs enfants sont plus
nombreux a se sentir « tres souvent » demunis (10 %,
contre 5 % pour les couples).

* Ils sont egalement plus nombreux a étre « tout a fait
daccord » pour dire que l'education des enfants c'est

« beaucoup de difficultes »: 25,3 % contre 13.9 % des
couples.







Diagnostic
sur 'accompagnement
a la parentalite
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n Un ensemble composite de dispositifs, a la croisée de grands axes de politique publique

) Relations Points Accueil Ecoute
école/parents Jeunes et Parents,

Espaces jeunes, Réseau IJ,

ALSH / Accueil
périscolaire 3 - 12 ans

Réussite prévention spécialisée

éducative

P

Dispositifs
Education nationale :
Mallette des parents,

ouvrir I'école aux parents...

Animation de la

Conciliation vie

familiale / vie vie sociale,

Politique de la ville

professionnelle

Modes d’accueil ‘ Centres sociaux,
0-3ans Espace de vie sociale
Relais Assistantes
Maternelles (RAM)

Protection maternelle

et infantile

Santé, ‘ Prévention
information, _ dela
orientation délinquance

Accompagnement
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g Le REAAP (Réseau dEcoute, dAppui et
d’Accompagnement des Parents). un dispositif

redynamisé en 2015, avec une hausse tres significative du

nombre d'actions soutenues par rapport a 2013 et 2014.

+ Un dispositif « moteur », mais une répartition encore
trés inégale des actions financees: la grande majorité ont
ete déeveloppees sur le secteur Sud Est (Agen en particulier)
et sur le secteur Nord Est (Villeneuve, Fumel...). mais une
année 2015 qui marque un rééquilibrage de la couverture
des territoires.

»Des acteurs qui appellent & dépasser la gestion des
demandes de financement pour slinscrire dans une
logique partenariale, et développer l'accompagnement
des porteurs de projets (ingénierie, animation thematique
et territoriale...).

Avec 9 LAEP en activité en 2015, le Lot-et-
Garonne apparait plutét bien doté en Lieux
d'accueil enfants parents.

* Si les LAEP les plus anciens ont generalement un
statut associatif, la majorite est aujourd’hui gerée par
des collectivites. Par ailleurs, les LAEP présentent des
caractéristiques trés différentes (ancienneté, statut,
fonctionnement, budget...)

Les éléments dés

% En 2015, le Lot-et-Garonne disposait d'1 LAEP pour
2231 enfants de moins de 6 ans, soit un ratio bien
supérieur a l'objectif de la COG pour 2017 (1 LAEP pour
3500 enfants de moins de 6 ans).

% ..mais une couverture moins satisfaisante sur
l'arrondissement d'Agen, qui compte pourtant le
nombre d'enfants de moins de 6 ans le plus important.

Schéma départemental des services aux familles - Diagnostic sur laccompagnement a la parentalité
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Les chiffres clés

% 61 projets portés par 35 structures différentes ont
été soutenus en 2015, contre 39 projets en 2014.

Evolution du nombre de structures et d'action
financées entre 2012 et 2015
Source! CAF du Lot et Garonne 2015
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. Nombre de structures financées

. Nombre d'actions financées

% Sur les 24 porteurs de projets en 2014, 19 ont a
nouveau sollicité et obtenu une subvention en 2015,
16 nouveaux porteurs de projets ont donc obtenu une
subvention en 2015.

% |l existe 75 actions labellisées sur le territoire,
réparties entre 43 porteurs de projets.

% Mis a part Agen et le territoire du Grand Villeneuvois,
peu de territoires proposent une réelle diversité
d'actions (groupes de parole, ateliers parents - enfants,
conferences,.) aux parents.
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Un fort enjeu de développement des structures
d'animation de la vie sociale en lien avec la
politique de la ville..

» Acteurs structurants sur les territoires, les centres sociaux
et espaces de vie sociale du departement agissent aupres
d'une grande diversité de publics, mais ont fortement
developpe les actions et services d'accompagnement a la
parentalite. Tous disposent de lagrement Caf « Animation
collective familles » et proposent des actions en direction
des familles, le plus souvent menées en partenariat.

°Avec 4 centres sociaux et 6 espaces de vie sociale
agrees en 2015, le Lot-et-Garonne figure cependant parmi
les départements les moins biens dotés en matiére
d'animation de la vie sociale.

* Les centres sociaux ne sont implantes que sur Agen (pour
trois d'entre eux) et Port-Sainte-Marie et les espaces de vie
sociale ne couvrent que 5 EPCI.

 Plusieurs projets étaient toutefois a l'étude lors de
la realisation du diagnostic, en 2015, en particulier sur
Marmande et Tonneins.

ﬂ Les services d'aide a domicile complétent la
palette des dispositifs d'accompagnement
a parentalité en proposant une intervention individuelle
(Solincite propose aussi des actions collectives), au domicile
desfamilles pourdesactionsadimension sociale, preventive
et éducative. Une intervention individualisée au plus pres
du quotidien des familles et en complémentarité avec
l'intervention des services sociaux. 2 associations sont
conventionnées en Lot-et-Garonne: Solincite et TADMR.

Des dispositifs sensiblement différents
portés par la CAF, le Département et la MSA

Les critéres d'intervention de la CAF

% Sur la base de « faits generateurs » des interventions
centrées sur le soutien a la parentalite,

% Destinees a toutes les familles allocataires

% D'une durée maximum de 6 mois

% Alademande de la famille ou sur prescription d'un
TS

% Des prescriptions nettement moins importantes que
pour le dispositif du Département

% Une participation financiere des familles plus
significative

Les critéres d'intervention du Département

% Lintervention des TISF au sein des familles est
sollicitee au titre de la compétence d'’Aide Sociale a
[Enfance

% Genéralement une prescription des TS du CD, qui
adressent une notification d'intervention a lune des deux
associations

% Des interventions jusqu'a 6 mois, renouvelables

% Une intervention éducative en parallele dune
intervention sociale: une dimension « contraignante »
(pas aussi pregnante sur le dispositif de la CAF)

Les critéres d'intervention de la MSA

% Lintervention des TISF peut-étre sollicitee lors d'un
evenement ponctuel (grossesse, separation, etc),
suivant des critéres de sante (hospitalisation, maladie
longue duree..) ou en cas de probleme social identifie.
%k Une prise en charge maximale de 48 heures sur 6
mois, renouvelable une fois par an

%k Unvolume diintervention moindre par rapport a la
CAF et le Conseil Déepartemental

% Unnombre de familles aidées qui est reste assez
stable (legére diminution depuis 2012), mais un nombre
moyen d'heures d'intervention par famille qui
augmente. Des familles généralement concernées par
des difficultés multiples (problematiques financieres,
de sante, educative..). pour lesquelles differentes
interventions peuvent se cumuler.
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ﬂ Les services médico-sociaux du Département

offrent également aux parents des réponses
individualisees (et parfois collectives) aux parents et
professionnels mobilises sur laccompagnement a la
parentalité en Lot-et-Garonne.

Limplantation des 8 CMS du Département permet
au Département dapporter un soutien de proximité
aux parents et professionnels par le biais de médecins,
puéricultrices, sages-femmes, infirmieres, psychologues,
assistantes sociales de secteur, animatrices locales
dinsertion et un appui en matiére d'actions collectives par
le biais d'une coordinatrice départementale.

Les services sociaux de la Caf et la Msa déelivrent une
offre de services aux personnes fragilisees par la survenue
d'un événement familial et dans le cadre des premiéres
naissances par le biais de reéunions dinformation
collectives (CAF) ou dune offre daccompagnement
individuel (MSA). Elles constituent egalement une réponse
de premier niveau sur les dispositifs d'accompagnement
a la parentalité ou des projets de vacances familiales
collectives.

Un bon maillage de structure médico-sociales en lien
avecl'accompagnementalaparentalité avec notamment:

Les Centres d'Action Médico Sociale Précoce (CAMSP),
implantes a Villeneuve sur Lot. Agen (2) et Marmande
assurent un dépistage précoce du handicap. le traitement
et la rééducation de lenfant, et laccompagnement de la
famille pour les enfants de 0 a 6 ans.

Les Services d'Education Spécialisée et de soins
a domicile (SESSAD) interviennent aupres denfants
scolarises presentant une deficience mentale leégere ou
atteints d'autisme, en prise en charge ambulatoire: au
domicile, a l'ecole, dans des lieux de loisirs, dans les locaux
des services.. Dans le Lot-et-Garonne, ils sont implantes a
Agen, Aiguillon, Foulayronnes, Marmande et Miramont.

Des services de prise en charge des souffrances
psychiques de l'enfant

Des Centres Médico Psycho Pédagogiques geres par
le CHD La Candélie ou ALGEEI, permettant la prise en
charge des enfants de 0 a 20 ans présentant des troubles

neuropsychiques, troubles de la relation, troubles du
développement, ou des troubles des apprentissages,
sont implantés par exemple a Villeneuve sur Lot, Agen et
Marmande (avec des antennes a Sainte-Livrade, Fumel,
Monflanquin, Néerac, Le Passage et Tonneins) et un Centre
de Guidance Infantile a Agen

Plusieurs structures interviennent également plus
spécifiquement aupres des adolescents et de leurs parents,
comme la Maison des adolescents du Lot-et-Garonne,
a Agen, proposant une écoute, laccompagnement et
lorientation des adolescents et de leur famille ou le Réseau
départemental d'aide aux adolescents en difficultés
(RESEDA) géré par le CHD La Candélie.

7,00

% Implantes en forte proximite sur les territoires

(29 lieux de consultation en Lot-et-Garonne), les
professionnels de santé de PMI (Protection Maternelle
Infantile) constituent un premier niveau d'information
pour les parents.

% Aux cotes des autres acteurs departementaux du
réseau Périnat Aquitaine, le service de PMI déeveloppe de
nombreuses actions autour de la périnatalité: seances
de preparation a la naissance, visites a domicile pre et
post-natales en direction des femmes en situation de
vulnérabilite medico-psycho-sociale, entretien prenatal
precoce,

% . etdes actions d'accompagnement de la relation
parents-enfants: consultation médicale, visites a
domicile de puéricultrices, soutien des LAEP et mise a
disposition de personnel, animations de salles d'attente
PMI,

Schéma départemental des services aux familles - Diagnostic sur laccompagnement a la parentalite
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Plusieurs structures d'accueil de la petite

enfance mettent également en place des
actions d'accompagnement a la parentaliteé, sans
necessairement étre financees par un dispositif dedie.
Elles furent particulierement impliquees dans les actions
proposees a loccasion du Mois des familles, enjuin 2016. La
mise en place de Conseils de parents s'est developpéee sur
certains territoires comme Val de Garonne Agglomeération.

Le décret du 1eraolt 2000 précise que les
Etablissements d'accueil du jeune enfant (EAJE)
apportent leur aide aux parents pour concilier au
mieux leur vie professionnelle et vie familiale, qu'ils

doivent favoriser l'accueil des parents et élaborer
un projet d'établissement qui définisse la place des
familles et leurs modalités de participation a la vie de
I'établissement et du service.

Une dynamique portée par les RAM

ﬂ L'accompagnement a la parentalité constitue

egalement une des dimensions clés du Contrat
local d'accompagnement a la scolarité (CLAS). Un
dispositif redynamisé en 2015, avec une augmentation du
nombre de groupes accompagneés, mais une thématique
parentalité encore diversement apprehendee par les
porteurs de projets (une mobilisation parfois difficile des
parents, des structures pour certaines tres axees sur laide
aux devoirs, et un lien avec le REAAP quasi inexistant
jusqu'en 2015..).

Des structures par ailleurs fragilisees par le turn-over des
équipes et qui attendent un appui départemental sur la
formation des animateurs et bénévoles.

a Laccompagnement a la parentalité et le
renforcement du lien école-famille est
également une des missions essentielles du service
social de I'Education nationale (interventions relatives a la
mediation famille-ecole, eleves-familles, accompagnement
a la fonction parentale et éducative). Pour lannée 2014-2015,
50 % des éléves suivis par le service et leurs familles ont
bénéficié d'une action en lien avec 'accompagnement a
la parentalité (1138 éléves).
Les dispositifs « Mallette des Parents » et « Ouvrir l'école
aux parents pour la réussite des éleves » étaient encore
peu mobilisés en 2015 lors du diagnostic partage., mais

Diagnostic sur 'accompagnement a la parentalité

% Les Relais assistantes maternelles (RAM) constituent
sur les territoires des points d'accueil des parents et

des ressources en matiere d'accompagnement de la
parentalite. Les 29 RAM couvrent 88 % du territoire
departemental.

% Certains RAM accueillent les parents sur des ateliers
d'eveil, espaces-jeux...

Les éléments clés

% 64 groupes CLAS ont ete accompagnes par 19
structures en 2015-2016. 2 gestionnaires (Ville dAgen et
UDAF) portent toutefois un quart des groupes en 2015-
2016.

%k Plus de 700 éleves ont été accueillis en 2014-2015.
Une grande majorite sont des eleves de primaire

% Une diversite daccompagnements liee aux
spécificites des porteurs et des publics

% Des acteurs convaincus de la necessite d'une
animation departementale du dispositif, inscrite dans le
champ plus large d'un reseau parentalite

devraient étre renforcés a lavenir, au méme titre que le
développement d'espaces parents au sein des colléges.
Une directive ministérielle a l'été en 2015 et une circulaire
de lInspection dAcademie prévoyaient la genéralisation
de la « Mallette des Parents » dans les 28 colleges du
département et dans une quarantaine d'écoles du premier
degre (en priorite celles en REP).

Le Lot-et-Garonne dispose par ailleurs de 4 Plateformes
de Réussite Educative (PRE) qui couvrent les 7 quartiers
politique de la ville du département. Elles sont toutes
labellisées REAAP.

Diagnostic sur laccompagnement a la parentalité - Schéma départemental des services aux familles
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Prévenir la rupture du lien familial

m Le Lot-et-Garonne dispose de deux services

de médiation familiale portés par 'UDAF et la
Sauvegarde, ainsi que d'un Espace rencontre porté par
la Sauvegarde.

En 2015, une délivrance du service trés hétérogéne. Le
service de médiation familiale est proposé dans les locaux
de lUDAF sur Agen, Boé et Marmande, et dans la Mairie de
Fumel. Si le service représente 1 ETP (2 médiatrices), 0.8
ETP sont assurés sur Agen et Marmande. Les territoires de
Villeneuve et de Fumel ne sont couverts que par 0,2 ETP. Le
Néracais n'est pas couvert. Depuis 2016, l'association La
Sauvegarde est agréée afin que ses méediatrices puissent
intervenir sur le département de fagcon complémentaire
avec lUDAF.

En 2014, une activité supérieure aux objectifs fixés
nationalement pour la mediation familiale, et des résultats
qui permettent une amelioration significative des relations
au sein de la famille (dans les deux tiers des cas).

Des situations qui évoluent et une demande croissante,
liee aux évolutions societales (hausse des divorces, variete
des configurations familiales..), a la reouverture du Tribunal
de Marmande, a une meilleure connaissance du service par

m La loi du 5 mars 2007 de réforme de la protection

de lenfance, complétée par la loi du 14 mars
2016, fait egalement de la prévention un axe majeur de la
protection de lenfance. La protection de lenfance a pour but
de prévenir les difficultés auxquelles les parents peuvent
étre confrontés dans l'exercice de leurs responsabilités
éducatives, daccompagner les familles et d'assurer, le cas
echéant, selon des modalitées adaptées a leurs besoins,
une prise en charge partielle ou totale des mineurs. Elle
comporte a cet effet un ensemble de mesures en faveur
des enfants et de leurs parents...

Au titre de ses compétences, le Président du
Département met en place des actions de prévention, via
le service social polyvalent, le service de laide a lenfance,
et le service de PMI. En 2014, par exemple, 193 familles ont
été aidees par un TISF sur prescription du Département.

les professionnels et les publics, et pour partie a limpact
d'expérimentations comme la « double convocation ».

Des services qui disposent de financements diversifiés,
mais fragiles et peu pérennes, et qui soulevent des
inquiétudes quant a la pérennité du service Espace
rencontre.

Les eléments clés

% Le service Point rencontre de la Sauvegarde est
propose sur Agen et Marmande dans les locaux de
centres de loisirs mis a disposition (0,87 ETP intervenants
au total)

% En 2015, lors du diagnostic, labsence de couverture
sur le Villeneuvois et le Neracais engendrait un
engorgement du site d’Agen, qui téemoignait d'un delai
moyen dattente de 8 mois (pas de délais sur Marmande)
% Un nombre de nouvelles mesures judiciaires
beaucoup plus important en 2014 par rapport a 2013. 95
enfants ont été regus au titre d'une mesure judiciaire
en 2014. En 2013, parmi les situations cloturees, plus
d'une situation sur 4 avaient nécessité une intervention
de moins de 6 mois, mais presque autant un
accompagnement de deux ans ou plus.

% Des aides financiéres peuvent étre mobilisees:
les aides financieres d'urgence poursuivant un objectif
alimentaire, et les aides financieres « projet » visant a
soutenir un projet educatif autour de lenfant (frais de
garde, de scolarite, de loisirs..).

% Le soutien éducatif offert par divers professionnels:

- Conseilleres en economie sociale et familiale
pour la gestion budgetaire

- Techniciennes en interventions sociales et
familiales pour la gestion du quotidien

- Educatrices spécialisées ou assistantes
sociales du service dAccompagnement educatif et
familial. en utilisant des techniques empruntees a la
mediation ou a la thérapie familiale

- Service des actions educatives en milieu
ouvert, ce service ayant la particularite d'intervenir a
la demande du juge des enfants dans des situations
presentant un degre de gravite plus important
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Une thématique qui irrigue de nombreux
dispositifs et interventions publiques

Une thématique qui irrigue fortement les
Contrats de Ville. Le Lot-et-Garonne compte
7 sites dans la nouvelle géographie de la Politique de la
Ville. Sur les 3 Contrats de Ville, laccompagnement a la
parentalité est abordé sous plusieurs angles:
soutenir les familles en difficulté dans l'éducation de
leurs enfants est par exemple un des enjeux strategiques
enonces dans le Contrat de Ville de Val de Garonne
Agglomeération, de méme que la création d'un Programme
de reussite educative ou le souhait de soutenir le LAEP sur
la Ville de Tonneins.

Les enseignements clés de I'enquéte menée
aupres des parents

La santé et le bien-étre de leurs enfants, leur avenir
et leur éducation, constituent les principaux sujets de
préoccupation des parents ayant repondu a lenquéte de
2015

Une majorité des répondants considere que concilier vie
professionnelle et vie familiale, faire face aux depenses
dont leurs enfants ont besoin et comprendre leurs
comportements, constituent les principales dificultés des
parents

Apres la famille et les amis, les professionnels de santé
sont les premiers interlocuteurs vers lesquels les parents
vont se tourner pour solliciter un conseil ou une aide

Solliciter un conseil ou une aide auprés d'intervenants
extérieurs reste toutefois une démarche difficile, voire
tres difficile, pour 30 % des parents et lorsquiils font ces
démarches, les travailleurs sociaux ou acteurs associatifs
de proximite sont loin d'étre les premiers recours

70 % des répondants n'avaient jamais entendu parler
des actions d'accompagnement a la parentalité, et pour
ceux qui n'y avaient jamais participé 36 % ne savaient pas

Diagnostic sur 'accompagnement a la parentalité
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Llaccompagnement a la parentalité est traite via:

% Une volonte de soutenir l'education et d'encourager
la réussite scolaire (PRE, CLAS, repérage des familles
confrontées au decrochage scolaire)

% Limplication des habitants des quartiers au sein des
projets autour de la parentalite (objectif operationnel)

% Le soutien accru de lingenierie dans le domaine de
la parentalite (Ram..)

ou étaient proposeées ces actions, 25 % pensaient qu'elles
ne leur étaient pas destinées et 9 % quiil n'y avait pas de
lieux qui proposent ces actions a proximite de chez eux.
10 % n'osent pas y participer.

Pour ceux qui avaient deja participé a une action ou
frequente un service dédie, les attentes sont plus
tournées vers le partage d'une activité avec son enfant et
la possibilité d'échanges avec un professionnel que vers
le partage d'expéeriences avec d'autres parents

Les apports de ces actions/services sont plus validés en
termes d'écoute, de repéres éducatifs et de réassurance
que d'appui informatif pour identifier les ressources qui
pourraient répondre a leurs besoins et leurs attentes

L'école est le lieu qui les inciterait le plus a participer a
une action sur cette thematique

Le soutien aux parents d'adolescents ou pré-
adolescents est le sujet le plus souvent retenu par les
parents enquétes (59 %) parmiles sujets quiils souhaiteraient
VOIr proposer sur leur territoire

Le diagnostic departemental realise en 2015 a egalement mis en lumiéere la richesse des interventions menées localement par
les collectivités, les acteurs associatifs, voire les parents eux-mémes. Des acteurs qui insistent neanmoins lors des rencontres
territoriales sur la nécessite de mieux faire connaitre ces ressources, de renforcer la lisibilité de L'offre et de favoriser la mise
en réseau des acteurs pour developper linterconnaissance et les possibilites de cooperations, ainsi que les ressources des
professionnels qui - pour certains - ne se sentent pas sufisamment outilles/formes pour repondre aux besoins des parents
de maniere adaptee. Des rencontres qui mettent par ailleurs en lumiere la nécessité de travailler les réponses apportées aux
parents d'adolescents, aux jeunes meres isolées ou aux familles ne maitrisant pas la langue francaise, et de renouveler les

méthodes d'information et de communication auprés des familles, pour mieux les cibler et elargir les publics touches par les
actions (en particulier les familles « qui ne demandent rien » et pensent que ces actions et services ne leur sont pas destines).

Des inegalites territoriales en termes d'offre qui pourraient étre en partie résorbées via le developpement d'actions itinérantes
et la mise en ceuvre d'une veéritable animation territoriale de la thematique. Lensemble de ces constats et de ces evolutions
rendaient necessaire l'élaboration d'une feuille de route commune a lensemble des partenaires ceuvrant en faveur des services
aux familles. C'est l'une des ambitions de ce Schéma départemental des services aux familles.
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Un taux de couverture par les modes d'accueil

formels proche de la moyenne nationale, mais
trés variable suivant les territoires. Le taux de couverture
de la demande theéorique d'accueil des enfants de moins
de 3 ans par loffre de modes d'accueil formels s'eleve a
56.5 % en 2014

4 EPCI presentent un taux de couverture egal ou inférieur
a 40 % en 2014 (les CDC du Canton de Prayssas, Lot-et-
Tolzac, Pays de Lauzin et Coteaux de Albret)

L'observatoire national de la petite enfance situait en
2013 ce taux de couverture a 52,4 % en Lot-et-Garonne,
contre 56,3 % en France Métropolitaine

G Capacite theorique d'accueil Capacité théorique
Capacité théorique . . .
: . chez une assistante d'accueil par des modes de
d'accueilen EAJE
maternelle garde formels

Lot-et-Garonne 154 % 316 % 52,4 %
Dordogne 13 % 36.7 % 56,9 %
Landes 92% 46 % 59.4 %
Loir-et-Cher 9.6 % 52 % 65,1 %
Tarn-et-Garonne 108 % 326 % 50,1 %
France Métropolitaine 16,7 % 33.8% 56,3 %

Les chiffres dés

Le taux de couverture de la demande potentielle d'accueil pour
les enfants de moins de 3 ans par les modes d'accueil formels, par
EPCI, en 2014

% Depuis 2008, une capacité daccueil qui s'est
developpée en matiere d'accueil collectif, alors que
le nombre d'assistant(e) s maternel (le) s agree(e) s
diminuait.

% De 2008 a 2014, le nombre de places en EAJE
(Psu) est passe de 1443 a 1612, alors que le nombre
dassistant(e) s maternel (le) s agree(e) s est passe
de 1667 a 1508 de 2007 a 2015

% La scolarisation des enfants de moins de 3 ans
s'est egalement developpee: entre 2012 et 2015, la part
d'enfants de moins de 3 ans scolarises (prive et public)
est passée de 4 % a 12 % (données Education nationale)
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Loffre d’accueil individuel

g Une offre d'accueil individuelle qui représente

61 % de la capacité des modes d'accueil formels
sur le département. Le taux de couverture de loffre
d'accueil individuel en 2013 etait legerement inférieur aux
taux constatés a 'échelle nationale et sur les départements
de référence (voir tableau infra). Il est bien inférieur a la
moyenne départementale sur les CDC du Canton de
Prayssas, de Lot-et-Tolzac et du Pays de Lauzun, alors
qu'il n'existe pas d'offre collective sur la CDC du Canton de
Prayssas, et que le nombre de places en EAJE pour 100
enfants de moins de 3 ans est bien inférieur a la moyenne
départementale sur les deux autres CDC.

Plus de la moitié des enfants (51,7 %) gardés par une
assistante maternelle le sont en dehors de leur commune
(contre 35,4 % en France). Un recours a l'offre de garde
a domicile qui reste par ailleurs trés limité en Lot-et-
Garonne (seuls 34 enfants sont bénéficiaires de la Paje
CMG garde a domicile en 2014)

Un nombre d'assistantes maternelles en activité

en diminution entre 2012 et 2014. En 2015, le
diagnostic de la CODAJE recensait 1508 AM agréées.
1208 avaient travaillée au moins un mois dans lannée
en 2014 et 1108 étaient actives en novembre 2014: 15 %
(parmi celles ayant travailleé au moins un mois dans lannée)
n'étaient donc pas en activité lors du mois d'observation.

Un poids des assistantes maternelles inactives ou ayant
une faible activité plus marquée en volume sur les trois
agglomerations, mais une probléematique egalement bien
reperée dans le cadre de diagnostics locaux (CEJ) sur
des territoires comme Fumel Communaute. Entre 2012
et 2014, le nombre d'assistantes maternelles actives au
30/11 est passé de 1169 a 1108, soit une baisse de 2,6 %
(-2 % a l'échelle de la France métropolitaine)

ﬂ Des assistantes maternelles qui accueillent en
moyenne plus d'enfants par personne en Lot-et-
Garonne en 2014 qu'en moyenne nhationale (une tendance
qui s'accentue entre 2012 et 2014). Mais une évolution qui
ne signifie pas nécessairement qu'elles travaillent plus
qu'a l'échelle nationale (comme en témoigne le plus faible
nombre d’heures remunerees par enfant accueilli).

Les chiffres dés

% Les places de ces assistantes maternelles sont
destinees a laccueil des enfants de moins de 6 ans,
cependant dans la pratique les enfants de moins de 3
ans représentaient 75 % des enfants accueillis par une
assistante maternelle a son domicile en 2014 en Lot-et-
Garonne

%k 2778 enfants de moins de 3 ans et 911 enfants de
3 a5 ans réevolus ont eté accueillis par une assistante
maternelle a domicile en 2014, soit 28,1 % et 9.6 % des
enfants de ces tranches d'age.

%k Rapportee aux naissances domiciliees, la capacite
d'accueil des assistantes maternelles représentait en
2014 un taux de couverture de 34 % de la demande
potentielle pour les enfants de moins de 3 ans

% Le nombre d'enfants de moins de 6 ans gardés par
une assistante maternelle diminue toutefois de 1,6 %
entre 2012 et 2014 (-1.8 % a léchelle nationale, -0.5 %
pour les moins de 3 ans)

Le taux de couverture de la demande potentielle d'accueil pour
les enfants de moins de 3 ans par L'offre d'accueil des assistantes
maternelles - actives - par EPCI, en 2014

ey, pdpaTamnai | Bri.
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Une problématique de renouvellement qui se
pose de maniére plus accentuée en Lot-et-
Garonne: la part des assistantes maternelles en activite de
60 ans et plus représente 11,1 % des assistantes maternelles
actives en 2014, contre 9.6 % au national.

¢ Un constat qui pose la question de la fin d'activité
probable a court terme d'un nombre important d'assistantes
maternelles, et un renouvellement qui ne va pas de soi au
regard des conditions d'exercice du metier, des dificultes
rencontrees et des representations qu'il peut vehiculer

Le développement des MAM : une offre en forte
croissance

+ En mars 2016,15 Maisons d'Assistants maternels (MAM)
etaient en activite sur le département et 33 en projet.

- Des acteurs qui soulignent la fragilité des projets et la
nécessité d'accompagner ce développement, de mieux
communiquer sur leur cadre de réference (pour eviter
egalement les confusions avec les EAJE).

» Des partenaires qui souhaitent toutefois accompagner
ces évolutions pour diversifier la palette des réponses
apportées aux parents, tout en veillant a ne pas fragiliser
l'activité des assistantes maternelles a domicile.

Répartition des Maisons d'Assistant(e) s maternel (le) s
ouvertes ou en projet en mars 2016
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Les 8léments dlés

% 3,4 enfants sont en moyenne accueillis par les
assistantes maternelles du Departement en 2014
(contre 3 enfants au national), mais 37 % n‘'ont accueilli
que 1a 2 enfants en moyenne (Source: Caf47, Acoss-
Centre Pajemploi, Imaje 2014)

% Un nombre moyen d’heures rémunérées par
enfants accueillis plus faible (94h en Lot-et-Garonne
en 2014, contre 100h a l'echelle nationale), mais une
remuneration plus importante (un salaire mensuel net de
106249 € contre 1007,39 € au national)

% Des rémunérations qui restent peu attractives

et des acteurs qui font le constat du développement
croissant des « petits contrats », au detriment des
accueils reguliers (gros contrats)

Nombre d'enfants accueillis en moyenne par les
assistantes maternelles en 2014
Source: Acoss-Centre Pajemploi, IMAJE
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Répartition par age des assistantes maternelles en
activité au 30 novembre 2014 en Lot-et-Garonne
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a Les RAM: des acteurs structurants sur les

territoires pour informer, orienter les familles
et les professionnels (assistantes maternelles, gardes a
domicile..). En 2016, 281 communes du Lot-et-Garonne
sont couvertes par un RAM, soit 88,1 % du territoire
départemental.

Le diagnostic a montré que les parents meconnaissent
bien souvent les spécificites des différents types daccueil
qui peuvent leur étre proposés. Ils constituent par ailleurs
un levier incontournable pour développer la qualité de
l'accueil individuel, y compris dans le cadre des projets
de MAM, et renforcer l'articulation et la complémentarité
des différents modes d'accueil.

Lagrement des RAM est délivré par la CAF selon un
reférentiel specifique. Les RAM agrees beneficient d'un
financement par le biais d'une prestation de service.

Loffre d’accueil collectif

Les modes d'accueil collectif du jeune enfant
représentaient 28,5% de Lloffre d'accueil
proposée aux parents d'enfants de moins de 3 ans
en 2014. Le Lot-et-Garonne dispose d'un bon maillage
territorial, avec toutefois des disparités assez fortes:

Un taux qui a progresse par rapport a 2013 (15,3 %), mais
qui reste trés inégal selon les territoires:

- 2 EPCI ne proposent pas d'offre d'accueil
collectif en 2014: les CDC du Canton de Prayssas et du
Pays de Duras

-4 EPCl sont nettement en dessous de la
moyenne départementale: les CDC du Pays de Lauzun,
de Lot-et-Tolzac, des Coteaux de [Albret et du Val d'Albret

a 71 EAJE en activité étaient recensés fin 2014,

dont 3 micro-créches Paje. Les multi-accueils
représentent plus des trois quarts des établissements et
services d'accueil proposés. 'accueil en creche familiale
est relativement peu développé et il n'existe pas de jardins
d'enfants, ni de creches parentales. Les EAJE de moins
de 20 places representent 62 % des structures (41.6 % au
national)

Les chiffres dés

* Le departement compte 29 RAM et 42 lieux de
deélivrance du service: seules certaines communes de
la CA d'Agen. les CDC des Coteaux d'Albret et Porte
d’Aquitaine en Pays de Serres ne sont pas couvertes.

% 20,98 ETP animateurs RAM assurent la délivrance
du service en Lot-et-Garonne, soit 1 ETP pour

52,8 assistantes maternelles actives au mois de
novembre 2014

% Pour les territoires couverts par un RAM, la
couverture des assistantes maternelles est toutefois
tres différente, passant de 15 assistant(e)s maternel(le)
s sur la CDC Lot-et-Tolzac a 84,7 sur la CA du

Grand Villeneuvois (a relier toutefois aux amplitudes
d'ouverture)

% La capacité théorique d'accueil des enfants de
moins de 3 ans par Loffre d'accueil collectif s'éléve a
16,6 % en 2014 en Lot-et-Garonne (avec les structures
en mode Paje)

% Lobservatoire national de la petite enfance situait
en 2013 ce taux de couverture a 15,4 % en Lot-et-
Garonne, contre 16,7 % en France Métropolitaine (stable
par rapport a 2011, contre +0,9 % a l'echelle de la France
Metropolitaine)

%k En 2013, une capacité théorique d'accueil collectif
inférieure a la moyenne nationale, mais supérieure

aux principaux départements de référence (Dordogne,
Landes, Loir-et-Cher, Tarn-et-Garonne)
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Une offre qui s'est développée et diversifiée depuis 2008. Le nombre de places est ainsi passe de 1443 places en
2008 a 1612 en 2014 (modes Psu uniquement). Un nombre de places qui s'est développé en multi-accueils, et via
la création récente de plusieurs micro-créches (7 depuis 2011 en mode Psu)

Un recours a l'offre collective trés variable suivant les territoires

Les EAJE du département disposaient en 2014 d'environ 1 place d'accueil pour 2 enfants inscrits au moins une fois dans
lannée. 3285 enfants ont été inscrits au moins une fois dans lannée en EAJE (mode Psu). soit un peu plus de 16 % des enfants
de moins de 6 ans relevant de la CAF et de la MSA (Selon le tableau de bord de la CAF, des structures qui n'ont cependant
accueilli en 2014 que des enfants de moins de 4 ans)

Un ratio toutefois trés variable suivant les territoires: d'1 place pour 3,6 enfants inscrits sur la CDC Coteaux et Landes de
Gascogne a 1 place pour 1,3 enfants inscrits sur la CDC Fumel Communaute en 2014

Des taux d'occupation et prix de revient moyen horaire qui fluctuent fortement suivant les années, les territoires
et les types d'accueil. Un taux d'occupation financier moyen de 77,6 % en 2014 (source CAF, Mteaje, 2014), qui
oscille de 63,2 % sur la CDC de Fumel Communauté a 96.1 % sur la CDC Lot-et-Tolzac.

Des EAJE qui accueillent une part importante de publics aux revenus modestes. Les familles dont la participation

est inférieure ou égale a 1 € représentent 44,7 % des familles dont les enfants ont ete accueillis en EAJE en 2014
sur le Lot-et-Garonne. Au sein de certains EAJE, ces familles représentent 100 % ou presque des familles dont les enfants
sont accueillis: multi-accueils Pause Calins et Petits Lapins, micro-creche Montanou sur Agen ou multi-accueil la Gravette a
Marmande ..

La capacité théorique d'accueil des EAJE (mode Psu et Paje)
en Lot-et-Garonne pour 100 enfants de moins de 3 ans en
Lot-et-Garonne, par EPCI, en 2014

Lecture: 2 EAJE sont presents sur 'EPCI de Porte d/Aquitaine en Pays de
Serres, pour une capacite theorique d'accueil de 16,2 places pour 100 enfants
de moins de 3 ans relevant de la CAF et de la MSA

o du plszar an BALE [PEU
b DOUT 10U ETancs ol et
a | acearce

de 5.1 500 ploces
. K LU RER
| ECRERERLEC
0 TEE A

Maoy, départermentale ; 16,6
plages pour 100 enfants de mains
de 3 snerofovast da ls Caf il e 1
Mia an 2014

Diagnostic sur loffre d'accueil de lenfant - Schéma départemental des services aux familles



Diagnostic sur offre d'accueil delenfant e e 0000 c 0 e ®

m Selon les acteurs, des demandes d'accueil

pour les publics en insertion qui peinent a
trouver des solutions. Les EAJE disposent de places dites
« d'urgence », mais ces places sont souvent engorgées et
ne répondent pas toujours aux besoins des familles (horaires
parfois atypiques). Des acteurs qui soulignent egalement
la nécessité d'aller au-dela de la mise a disposition de
places d'accueil et d'apporter une réeponse dans le cadre
d'un accompagnement plus global.

Des difficultés rencontrées pour faciliter

l'accueil des enfants en situation de handicap.
Un sujet qui a dé€ja fait lobjet de nombreuses initiatives:
un groupe de travail thématique dans le cadre de la
Commission Departementale d'Accueil du Jeune Enfant
(CODAJE), linitiation en 2013 du réseau départemental
FAHRE, la realisation d'un guide «Les chemins vers un
accueil pour tous », réalisé avec les EAJE et ALSH..

Des partenariats qui se sont développés (CMP,
CAMSP...), mais une dynamique a relancer. Les besoins
sont reels, mais les enfants sont loin de tous bénéficier
d'une reconnaissance. Des acteurs qui évoquent leurs
dificultés pour trouver des structures d'accueiladaptées, ou
mobiliser des professionnels extérieurs pouvant intervenir
au sein des EAJE. Un travail qui se fait souvent au « cas
par cas », demande une forte mobilisation du réseau et
des aménagements parfois complexes tant aux structures
qu'aux parents concernes.

m Une offre d'accueil en horaires atypiques peu
développée sur le département. Loffre d'accueil
collectif en horaires atypiques est tres limitée en Lot-et-
Garonne.
Seuls 5 EAJE ont une amplitude horaire comprise entre
13,5 et 16,5 heures journalieres: ces creches et micro-
creches sont toutes situees sur lagglomeration dAgen.

Z.00M

L'association Solincité a développé depuis
octobre 2014 un service de « Garde d'enfant a domicile
pour les personnes en insertion professionnelle »

% Ce service vise a répondre aux besoins d'accueil

en urgence par un mode de garde a domicile d'enfants
porteurs de handicap. et d'enfants de personnes en
insertion professionnelle (formation, interim, emploi...),
en emploi avec des horaires atypiques (de 6h30 a

22 heures), et dont le mode de garde est un frein a
lacces ou au maintien dans lemploi

% Diabord experimente sur le territoire de Marmande,
ce service a ensuite ete etendu sur les territoires d/Agen
et de Villeneuve.

% En 2015, l'association a recensé 69 demandes,
concernant 125 enfants sur tout le departement: elle est
intervenue aupres de 53 familles sur les trois secteurs

Les chiffres dés

% 15 % des parents declarent dans lenquéte menee en
2016 avoir des besoins d'accueil le matin avant 7h30 et
le soir apres 19h, ou le week-end

% Entre 12 et 15 % de ceux qui font appel a une offre
d'accueil collective signalent avoir ce besoin, mais que
leur mode de garde actuel n'y répond pas
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La scolarisation des enfants de moins de 3 ans

m La scolarisation des enfants de moins de trois

ans est une des mesures-clés de la refondation
de lEcole. Elle a été identifiée comme un puissant levier
pour la réussite des éléves, notamment de ceux issus des
milieux les moins favorisés.

Les enfants de moins de 3 ans sont accueillis:

dans les écoles maternelles, dans la limite des places
disponibles,

dans les dispositifs « Scolarisation des enfants de moins
de 3 ans», dispositifs crees a la rentrée 2013, dans le
contexte de la loi de refondation,

dans les écoles en Réseau d'Education Prioritaire (REP),
avec une forte incitation depuis la rentréee 2014.

Le taux de scolarisation des enfants de moins de 3 ans est
donc remonté depuis la rentrée 2013. Ce taux se situe en
REP aux environs de 33 % et a 17 % sur l'ensemble du Lot
et Garonne.

18 classes/dispositifs « Scolarisation des enfants de moins
de trois ans» sont actuellement ouverts a la rentrée
2016, principalement en REP (Agen, Villeneuve sur Lot) et
sur des territoires couverts par la politique de la ville ou
des territoires en zone de revitalisation rurale (Aiguillon,
Lavardac, Meilhan-sur-Garonne, Monflanquin, Monheurt,
Monsempron-Libos, Nerac, Port Sainte Marie, Vianne).

Un travail partenarial. pour accompagner la transition
vers l'école et adapter laccueil des moins de trois ans
en maternelle, est actuellement conduit: adaptation des
horaires, des locaux, du taux dencadrement et de la
formation des enseignants, des ATSEM..

La garde par les parents

m La garde des enfants par leurs parents: une

situation choisie ou subie par les parents du
Lot-et-Garonne? En Lot-et-Garonne, en 2014, 184 %
des enfants de 0 a 3 ans sont gardés par un parent qui a
interrompu totalement ou partiellement son activite. Si le
fait de garder soi-méme son enfant est présenté comme
un « choix » par 31 % des parents enquétés en 2016, 21 %
d'entre eux soulignaient néanmoins l'importance du cout
financier dans les déterminants du choix, et 8 % ne pas
avoir d'autre choix possible.

Diagnostic sur l'offre d'accueil de I'enfant

Les chiffres dés

% En 2013 le taux de prescolarisation s'établissait a
11.8 % a l'échelle nationale selon un rapport IGAS de

Jjuin 2014 consacre au sujet (« Scolarité des enfants de
moins de trois ans: une dynamique d'accroissement des
effectifs et damelioration de la qualite a poursuivre »)

% Dans lenquéte menee en 2016, 20 % des parents
declaraient garder eux-mémes la majeure partie du
temps leur enfant de moins de 3 ans. 32 % déclaraient le
garder a titre complémentaire.

% Lesrepondants qui n‘exercent pas d'activite
professionnelle sont 66 % a declarer garder eux-mémes
leur enfant, contre 5 % de ceux quii travaillent

% Lesrepondants ayant 3 enfants ou plus sont
egalement plus nombreux a declarer garder eux-mémes
leurs enfants

Les parents d'enfants de 3 a 6 ans scolarisés a temps
plein sont également 39 % a garder leur(s) enfants avant
et/ou aprés l'école et 47 % le mercredi. La garde par
les parents reste importante méme pour les parents
qui exercent une activité professionnelle a temps plein:
39 % gardent eux-mémes leur enfant le mercredi et 30 % le
matin et/ou le soir apres l'école. Les accueils de loisirs sont
déclarés a la Ddcspp et font lobjet de lavis de la PMI des
lors qu'ils accueillent des enfants de moins de six ans.
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Laccueil périscolaire et extrascolaire
66 ALSH proposaient un accueil de loisirs
extrascolaires en 2014. 53 accueillaient des
enfants de moins de 6 ans les mercredis et lors des petites
vacances scolaires et 52 sur les grandes vacances (source
tableau de bord de suivi de la Caf47. 2014). 58 % etaient
géres par une collectivitée. Mais des territoires d'intervention
qui ne sont pas homogenes: certains restent a lechelle

communale, tandis que d'autres couvrent le territoire de la
CDC.

Un accueil périscolaire qui s'est fortement développé
avec la mise en ceuvre de la réforme des rythmes
scolaires. 201 « fiches périscolaire » ont été déposees a la
rentrée 2015-2016 aupres de la DDCSPP (77 organisateurs).

77 % des Accueils périscolaires sont gérés par des
collectivitées (Mairie, SIVOS, SIVU, EPCI). 205 communes
ont signé un Projet éducatif territorial (PEAT) dans le Lot-
et-Garonne entre 2013 et 2015: des acteurs qui appellent
de leurs voeux a un renforcement du pilotage de cette
politique, impliquant toutes les parties concernées par le
parcours de 'enfant et la conciliation des temps de l'enfant.

En 2013, seuls 65 ALP (sur 70) accueillaient des enfants
de moins de 6 ans. 5716 enfants de moins de 6 ans étaient
concernés par laccueil périscolaire sur lannée scolaire
2015/2016, soit 38 % de lensemble des enfants accueillis
Les accueils de loisirs périscolaires ont vocation a accueillir
les temps d'activités périscolaires (Tap).

Les enseignements clés de I'enquéte menée aupres des parents

65 % des parents se déclarent trés satisfaits du mode
d'accueil de leur enfant de moins de 3 ans, alors qu'ils
ne sont que 38 % a l'étre parmi les parents d'enfants de
3a6ans

36 % des réepondants déclarent avoir rencontré des
difficultés pour trouver un mode d'accueil pour leur(s)
enfant(s) de moins de 3 ans (33 % pour les parents
d'enfants de moins de 6 ans)

Des difficultés nettement plus souvent évoquées
par les personnes qui ont des besoins d'accueil en
horaires atypiques, qui ne disposent pas de solution en
proximité dans leur environnement familial et les familles
monoparentales

Des parents qui recherchent majoritairement dans
l'idéal une offre de garde collective, mais qui valorisent
plutét laccueil individuel en termes de souplesse et
d’adaptabilité a leurs besoins

78 % des parents qui plébiscitent laccueil par une
assistante maternelle a domicile emploient effectivement
une assistante maternelle a domicile et 13 % les gardent
eux-mémes. Ladéquation est moins forte lorsque c'est
laccueil collectif qui est présenté comme le mode
d'accueil idéal

Prés d'un parent sur 5 déclare avoir rencontré des
difficultés pour trouver une information sur les différents
types d'accueil et 40 % pour trouver une information sur
les différentes aides mobilisables. Le bouche-a-oreille,
lecole et la Mairie constituent les principales sources
d'information

L'ensemble de ces constats et de ces enjeux ont servi de points d'appui a ['élaboration du plan d'action du Schéma

départemental des services aux familles.
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u vu des enseignements des diagnostics partages réalisés sur laccompagnement

de la parentalite, lanimation de la vie sociale et laccueil du jeune enfant en Lot-
et-Garonne, et des priorites des partenaires impliqués dans la demarche, le Comite
prefigurateur du Schéma départemental des services aux familles, reuni le 23 juin 2016, a
souhaité retenir 9 enjeux stratégiques a poursuivre dans le cadre du Schéma:

Petite enfance et enfance

Developper une offre equilibrée des services d'accueil de l'enfant

f

Ameéliorer la qualité des réponses apportées aux besoins des familles, en particulier
laccés aux services des enfants en situation de handicap et des enfants des familles
« vulnérables »

Parentalite

Soutenir la mise en ceuvre et la pérennisation des services proposeés en matiere de
soutien a la parentalité

Poursuivre la dynamique de mise en réseau des acteurs et larticulation des politiques
menées en matiére de petite enfance, enfance, jeunesse, animation de la vie sociale et
laccompagnement a la parentalité

Jeunesse

Mettre en place une politique jeunesse partenariale

Les leviers de la réussite

Ameliorer linformation des familles, et encourager leur participation dans les actions et
services petite enfance et parentalité

Renforcer le maillage des structures d'animation de la vie sociale et leur role dans
latteinte des objectifs du Schéma départemental des services aux familles

Développer la promotion de la laicité et des valeurs de la République

(G616

Promouvoir les démarches de développement territorial
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Ces g enjeux ont eteé presentes et discutes lors de la journee déepartementale de mobilisation des partenaires,
organisee le 20 septembre 2016, a Tonneins. Leur déclinaison opérationnelle a été travaillée dans le cadre

de 4 ateliers thématiques, visant a formuler des propositions d'actions a intégrer dans le cadre du Schéema
departemental des services aux familles.

Au regard des enseignements de cette journée, 9 axes thématiques transversaux ont éte retenus et déclinés en
fiches actions.

Chaque axe thematique peut répondre a plusieurs enjeux

Réduire les inégalités territoriales sur 'ensemble des champs d'intervention du schéma départemental des
services aux familles

Action 1: Définir les territoires prioritaires et assurer un maillage territorial adapté aux besoins
Action 2: Renforcer le maillage des structures d'animation de la vie sociale

m Développer l'accompagnement des familles en situation de vulnérabilité
@ Action 3: Accompagner les familles vers un mode d'accueil adapte permettant de lever les freins a linsertion et
@ Action 4: Agir sur les consequences des evenements declencheurs de la vulnérabilite
m Favoriser laccompagnement et l'accueil des enfants et/ou parents en situation de handicap en milieu
ordinaire
@ Action 5: Mettre en ceuvre un Pole ressources handicap déepartemental
Adapter les modes d'accueil aux besoins des enfants et des familles
Action 6: Developper une approche partagee de la qualite de laccueil du jeune enfant (0-6 ans)
Action 7: Améliorer les reponses aux besoins d'accueil en horaires atypiques des familles
Action 8: Developper laccompagnement des Maisons d’Assistants Maternels (MAM)

m Renforcer l'articulation des temps de l'enfant et du jeune

® Action 9: Favoriser la transition vers l'école
@ Action 10: Assurer une coheérence educative par le developpement de Projets educatifs territoriaux de qualite

m Développer les ressources et le réseau des professionnels des services aux familles

@ Action 11: Animer et outiller le réseau des professionnels des services aux familles a l'echelle déepartementale et
territoriale

Améliorer l'information et la participation des familles

Action 12: Développer une information partagee et accessible a destination des familles
Action 13: Avoir une demarche pro-active en direction des familles

Vivre ensemble
Action 14: Répondre aux enjeux du vivre ensemble
m Mettre en place une politique jeunesse partenariale

@ Action 15: Mettre en place une politique jeunesse partenariale
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Réduire les inégalités territoriales sur 'ensemble des champs
d’intervention du Schéma départemental des services aux familles

Enjeux stratégiques 1,2, 35, 7 et 9

Pilote de l'axe: Caisse d'Allocations familiales

Action 1:
Définir les territoires prioritaires et
assurer un maillage territorial adapté aux besoins

Agir sur la reduction des inegalites territoriales en matiere d'accueil du jeune enfant et de l'enfant, d'acces aux

Contexte, services d'accompagnement a la parentalite et d'animation de la vie sociale, de jeunesse, constitue une des

éléments de priorités des partenaires du département.
diagnostic

En 2013, la capacite theorique d'accueil par les modes de garde formels pour les enfants de moins de 3ans était
certes proche de la moyenne nationale en Lot-et-Garonne (52,4 %, contre 56,3 % au national), mais cette offre
n'etait pas homogene sur lensemble du departement:

e En matiere d'accueil collectif, la capacité theorique d'accueil des enfants de moins de 3 ans s‘éleve a
16,6 % en 2014. Depuis 2008, le nombre de places est passe de 1443 a 1612 places (modes PSU) - via la creation
de places en multi-accueils et de micro-creches (7 depuis 2011 en mode Psu) et laugmentation de la capacite
daccueil des structures existantes.

. Avec un developpement et une diversification de loffre, la capacité theorique d'accueil en EAJE en
Lot-et-Garonne a progresse depuis 2013 (15,3 %). mais reste tres inegale selon les territoires.

. En 2014, 2 EPCI ne sont couvertes par aucune offre d'accueil collectif: les CDC du Canton de Prayssas
et du Pays de Duras et 4 EPCl sont nettement en dessous de la moyenne departementale: les CDC du Pays de
Lauzun, de Lot-et-Tolzac, des Coteaux de lAlbret et du Vald'Albret.

e Enmatiéred'accueilindividuel, le taux de couverture départemental est proche de la moyenne nationale,
mais temoigne la aussi de fortes inégalites territoriales (d'autant plus problematiques lorsque loffre collective
estpeuou pasdeveloppee, comme surles CDC du Canton de Prayssas, de Lot-et-Tolzac et du Pays de Lauzun).
Pluslargement, le diagnostic territoriala pu faire apparaitre des criteres d'alerte en croisant le taux de couverture
avec l'evolution du taux d'activite des assistant(e) s maternel (le) s sur les trois dernieres annees et la part des
assistant(e) s maternel(le) s de plus de 60 ans.

e D'unpointdevue qualitatif, un manque de diversite a egalement pu étre releve surde nombreux territoires
dans les types d'accueil proposes.

Ces déséquilibres territoriaux sont également prégnants lorsque l'on analyse les taux de couverture des
actions et projets menés localement dans le cadre des différents dispositifs d'accompagnement a la
parentalité, comme le REAAP, le CLAS ou les LAEPR.

. Malgreé le reequilibrage observe en 2015, la majorité des actions financées dans le cadre du REAAP
sont proposees sur le sud-est du departement - Agen en particulier - et le territoire de Villeneuve-Fumel.

. Larrondissement dAgen est en revanche le territoire le moins bien couvert par les LAEP.

. Enfin, le CLAS est essentiellement present sur lAgenais et le Marmandais.

Les desequilibres sont encore plus marques sur l'animation de la vie sociale, puisque le departement figure
parmi les departements les moins bien dotes en la matiere: seuls 4 centres sociaux etaient en activite en 2015,
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dont 3 sur la seule commune dAgen.

Agir sur ces inegalités territoriales constitue donc un enjeu majeur pour le département. Lidentification des
territoires prioritaires sur le volet petite enfance selon la méthodologie posee par la Cnaf préevoit de croiser
3 elements a l'echelle de la collectivité territoriale ayant la compétence « enfance »: le taux de couverture
global, le potentiel financier et le revenu moyen par habitant. Ce mode de calcul national n'est pas défini sur
les champs de l'accompagnement a la parentalité, de l'animation de la vie sociale ou de la jeunesse. ILne
tient pas compte par ailleurs de parametres tels que les dynamiques demographiques ou les caracteristiques
socio-economiques des familles du territoire.

Définir des critéres et indicateurs pertinents pour identifier les territoires a prioriser en Lot-et-Garonne et
flecher les leviers financiers destines a corriger les inegalites, assurer une veille renforcée, constituent donc un
enjeu d'importance pour les partenaires du schema.

e Definir les territoires prioritaires d'intervention sur lensemble des champs du Schema (petite enfance,
enfance, jeunesse, parentalite, Animation de la vie sociale)

e Encourager le developpement d'une offre adaptée dans les territoires prioritaires d'intervention
e Developper, structurer et perenniser une offre diversifiee sur lensemble du departement

e Developper la communication sur les leviers financiers et methodologiques mobilisables dans le cadre du
Schema departemental des services aux familles

e Optimiser et maintenir lexistant sur le departement

e | escollectivitesterritoriales, lesservices existants (EAJE, assistantesmaternelles, associations, entreprises..)

e | esporteurs de projets potentiels (y compris les familles a linitiative de projets)

e Mise en place d'un groupe de travail permettant de définir les territoires prioritaires du Lot-et-Garonne
sur la base d'indicateurs partagés:

Ces indicateurs permettront d'identifier les déséquilibres territoriaux et les territoires qui devront faire lobjet
d'une attention renforcée des partenaires.

Pourront notamment étre pris en compte pour:

¢ |accueildujeune enfant:al'échelle des EPCI:

Des indicateurs relatifs a la dynamique démographique et a la dynamique des naissances:
lanalyse portera sur les evolutions constatees sur les 4 dernieres annees, pour saisir une tendance,
plutét qu'une situation a une date donnee et adapter les actions;

Des indicateurs de saturation de l'offre d'accueil: l'evolution des taux d'occupation des EAJE,
du nombre et du taux d'activite des assistant(e) s maternel (le) s ainsi que de la part des assistant(e) s
maternel(le) s de 60 ans et plus:

Des indicateurs de besoins potentiels: en prenant en compte dans le calcul le taux de couverture
delademande potentielle parles modes de garde formels, la part des couples bi-actifs ou monoparents
actifs (le taux d'activite des femmes constitue egalement un indicateur mobilisable), la part des familles
monoparentales et la part des familles a bas revenus.

Une attention particuliere sera portée sur les territoires ruraux et les territoires prioritaires de la
Politique de la Ville

¢ laccompagnement a la parentalite:

Schéma départemental des services aux familles - Les enjeux stratégiques et les axes du schéma
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Les indicateurs cibles de couverture des dispositifs (REAAP, CLAS, Mediation familiale, Espace
rencontre, LAEP.) de la COG 2013-2017 de la Branche famille

Les indicateurs de couverture territoriale des actions / dispositifs / services mobilisés dans le
cadre du diagnostic partage (REAAP, LAEP, CLAS..)

La cartographie des dispositifs / actions / services proposes sur les territoires (prise en compte de
la diversite de loffre presente sur les territoires)

¢ [animation de la vie sociale:

Les territoires couverts par la géographie prioritaire de la Politique de la Ville (PV)
Les Zones de revitalisation rurale (ZRR)

Les territoires qui concentrent des taux de fragilites sociales importants (taux de familles
monoparentales, de familles a bas revenus...)

e Développer, structurer et pérenniser l'offre d’'accompagnement a la parentalité:
* Deévelopper les actions REAAP et CLAS

e Consoliderlaconvention pluriannuelle, pluri-partenariale relative a lanimation des CLAS surlensemble
du departement

* Miseenplace d'unreseau des acteurs LAEP

e Assurer une meilleure cohérence et coordination de lensemble des dispositifs et actions
d'accompagnement a la parentalité (mediation familiale, aide a domicile, PRE, mallette des parents, ecole
ouverte aux parents..)

e Développer, structurer et pérenniser l'offre « accueil de loisirs »:

e Garantirlaccessibilite desequipementsauxfamilles parunetarificationmodulée et un service de qualite

e Jeunesse: cette reflexion sera menee a lissue du diagnostic territorial partage mene en 2017

* Lareflexion du groupe de travail devra s'articuler avec les autres schemas departementaux (Schema
departemental d'ameélioration des services au public...).

e Miseenceuvred'unedemarche de prospectionsurlesterritoires prioritaires s'appuyant surdes constats
et objectifs partages, pour sensibiliser les acteurs locaux (en particulier les elus), et explorer avec eux les pistes
de travail envisageables

*  Promotiondes leviers techniques et financiers mobilisables pour déevelopper et/ou diversifier loffre sur
ces territoires

Moyens
matériels,
humains et
financiers

® Plancreches,aidesalinvestissement, Fonds dereequilibrage territorial. Fonds Publics et Territoires, Contrat
Enfance Jeunesse

e Primealinstallation des assistantes maternelles, Prime au déemarrage des MAM CAF & MSA
e Subventiona la création de structures, a lequipement CAF et MSA

e Acteurs et dispositif REAAP
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e Crédits Politique de la Ville (PV), Dotation d'Equipement des Territoires Ruraux (DETR), FSE. Leader..

e Financements des partenaires institutionnels et collectiviteés locales sous réserve des ressources
mobilisables

e Mobilisation des moyens logistiques et ressources humaines des partenaires du Schema departemental

Co-pilotage de l'action: CAF et MSA Pilotage
Partenaires clés: le Departement, les communautes dagglomerations du departement, les services

départementaux de 'Education nationale, la Justice, la DDCSPP, et lensemble des partenaires du Schéma
départemental des services aux familles

Mai 2017: Z ” .
Echéancier

e Mise enplace du groupe de travail permettant de definir les territoires prioritaires du Lot-et-Garonne
2e semestre 2017:

e Definitiondesterritoires prioritaires petite enfance, animation de la vie sociale et parentalite et lancement du
diagnostic jeunesse (prealable a la definition des territoires prioritaires sur ce champ)

e Mise en place d'une tarification modulée dans les ALSH
ler semestre 2018:

e Miseenplace d'unreseau des LAEP

2016-2020:

e Developpement, structuration et pérennisation d'une offre diversifiee sur lensemble du département

e Consolidation de la convention pluri-annuelle pluri-partenariale relative a lanimation des CLAS sur
lensemble du departement

e Evolution dunombre de projets soutenus (sur tous les champs du Schéma) sur les territoires prioritaires sur Indicateurs
la durée du schéema par rapport a la période 2011-2015. d'évaluation

e Evolution du taux de couverture de loffre d'accueil (en individuel et/ou collectif selon les besoins). des
actions parentalité et des structures du champ de lanimation de la vie sociale sur les territoires prioritaires par
rapport a lademande potentielle.
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Action 2:
Renforcer le maillage des structures d'animation de la vie sociale

L'animation de lavie sociale constitue un enjeu clé sur le departement : le Lot-et-Garonne est nettement « sous-
Contexte, dote » en matiere de centres sociaux et d'espaces de vie sociale. En 2015, lorsque le diagnostic partage a ete
éléments de realise sur cette thematique, seuls 4 centres sociaux etaient en activite (3 projets etaient neanmoins a l'etude sur
. . Fumel, Marmande et Tonneins), et 6 espaces de vie sociale etaient agrees par la CAF (5 autres etaient en projet).
dlagnostlc Sur les 4 centres sociaux, 3 sontimplantés a Agen (le quatrieme sur Port-Sainte-Marie).

Ces structures sont pourtant des relais fortement moteurs sur les territoires pour déevelopper des actions en
direction des familles, de lenfance et de la jeunesse, favoriser la participation des habitants. Tous les centres
sociaux disposent de la prestation « Animation collective familles » de la CAF et proposent des actions en
direction des familles, via différents axes (ateliers enfants - parents, groupes de paroles, sorties loisirs,..) et
modalites d'intervention.

Ces projets sont souvent montés en partenariat avec des structures et acteurs ceuvrant sur le champ de
lenfance, de leducation ou de laccompagnement a la parentalite (plateforme de reussite educative, porteurs
de projets REAAP, mediatheques, multi-accueils...).

Le diagnostic territorial a du reste montre la pertinence de ces relais locaux pour repondre aux enjeux identifies
sur les territoires du Lot-et-Garonne, en particulier:

¢ Lesenjeux dattractivité;

e Lesenjeuxrelatifs la précarité d'une frange importante de la population, y compris des publics jeunes,
qui renforcent les impératifs de solidarite;

* Lesenjeuxdacces aux droits sur des territoires en partie desertes par certains services publics:

* Les problématiques de renouvellement / construction des réponses proposées aux jeunes sur le
territoire;

* Les problematiques relatives a lanimation et a larticulation des nombreuses initiatives locales
portées par les acteurs associatifs et publics en faveur de lanimation de la vie sociale ;

* Lanecessite de « dépasser les logiques d'entre-soi » pour construire un projet ou tout le monde peut
y trouver sa place;

* Lanécessité de répondre aux enjeux actuels du « Vivre ensemble » (cf. fiche 14 de laxe 8)

Les participants a la rencontre départementale organisee a Tonneins le 20 septembre 2016 ont donc
naturellement positionne les centres sociaux et espaces de vie sociale comme des acteurs « ressources »
incontournables pour le developpement et lanimation des actions du Schema departemental des services
aux familles. Afirmer ce role necessite cependant d'accompagner la structuration de loffre d'animation de
la vie sociale sur les champs couverts par le Schema departemental des services aux familles et de mieux
communiquer sur leur cadre de référence,

Objectifs e Affirmer les centres sociaux comme partenaires essentiels du Schema departemental des services aux
opérationnels famllles et acteurs ;tructurants.d’es politiques menees sur les champs de lenfance, de la jeunesse et de
laccompagnement a la parentalité

e Developper le dispositif d'eévaluation et d'observation partagee sur lanimation de la vie sociale en Lot-et-
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Garonne (Senacs)

e Favoriserlamise en place d'une gouvernance partagee (aux niveaux local et departemental) autour de ces
structures

e Assurer larticulation entre le Schéma Départemental des Services aux Familles et les projets sociaux de
ces structures

e Communiquer sur le cadre de reference des centres sociaux et des espaces de vie sociale

e Mettreenceuvre unedéemarchede prospection pouridentifierles porteurs de projets potentiels, notamment
associatifs

e | escollectivites territoriales
e | esstructures d'animation de la vie sociale
e |esporteurs de projets potentiels

e | espartenairesinstitutionnels du Schema

e Enrichir le dispositif d'évaluation et d'observation sociale partagée sur l'animation de la vie sociale en
Lot-et-Garonne

e Poursuivre la valorisation des donnees remontees via loutii SENACS (plaquette regionale et
departementale) aupres des structures d'animation de la vie sociale, aupres des porteurs de projets potentiels
et des collectivités

* Encouragerlamiseenréseaudesstructuresd'animationdelavie sociale pourcontribuernotamment
a cette evaluation, favoriser la mise en commun des expériences

¢ Reéunir un comité technique dédié a l'animation de la vie sociale pour partager les resultats de
ces evaluations, et les orientations a poursuivre en matiere d'animation de la vie sociale sur le département
(developpement de limplantation de la fedération des centres sociaux de France en Lot-et-Garonne...)

e Renforcer la communication aupres des collectivités (élus, techniciens) sur le cadre de référence des
structures d'animation de la vie sociale (fonctionnement, missions, critéres d'agrément,..)

¢ Prendre appui sur le schema departemental des services aux familles pour sensibiliser les elus et
techniciens locaux

¢ Lutter contre les représentations et connotations négatives associees aux centres sociaux

*« Communiquer specifiquement sur le cadre de reference des centres sociaux et des espaces de vie
sociale, qui peuvent proposer un niveau d'intervention plus souple sur les territoires qui ne peuvent envisager
a court ou moyen terme lengagement dans un projet de centre social

e Accompagneral'échelle locale la mise en place de conventions partenariales autour de chaque projet
social

* Une convention établie surlabase d'un projet politique partage entre la structure AVS et les signataires
(commune, EPCI...)

¢ Uneconventioneétablissantles possibilites de mutualisation(de moyens, savoir-faire...) etde coordination
inter-structures, de partenariats de projets et d'actions impliquant la diversité des acteurs locaux

e Mettre en place une démarche de prospection pour identifier les porteurs de projets potentiels,
notamment associatifs

Schéma départemental des services aux familles - Les enjeux stratégiques et les axes du schéma
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Moyens
matériels,
humains et
financiers

Pilotage

Echéancier

Indicateurs
d’évaluation

e Financementvia les prestations de service dediees de la CAF et de la MSA
*  Charte territoriale des solidarités aux familles - MSA

* Ressources humaines et soutien technique des partenaires du Schema departemental des services
aux familles

Co-pilotage de l'action: CAF et MSA

Partenaires clés: le Departement, les communautes dagglomerations du departement, les services
départementaux de ' Education nationale, la DDCSPP, et lensemble des partenaires du Schéma départemental
des services aux familles

2e semestre 2017:

e Reéunion du comité technique dedie a lanimation de la vie sociale

e Definition et lancement de la communication sur le cadre de réféerence des structures d'animation de la vie
sociale

1ler semestre 2018:

e Miseenplace d'unreseau des acteurs

2017-2020:

e Developpement des projets sur les territoires identifies

e Signature de conventions locales

e Evolution du nombre de structures d'animation de la vie sociale et de projets en cours par rapport au
diagnostic de 2015

e Nombre d'actions des structures d'animation de la vie sociale liees au Schema départemental des services
aux familles

e |Implication des structures d'animation de la vie sociale dans lanimation locale du Schéma departemental
des services aux familles

e Nombre de conventions locales signees autour de ces structures

e Niveau dimplication des partenaires sur la gouvernance partagee sur ces structures
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Développer I'accompagnement des familles en situation de
vulnérabilité

Enjeux stratégiques 2 et 3

Pilote de l'axe: Mutualité sociale agricole

Définition « public vulnérable »:

Danslalettre circulaire CNAF du 1er octobre 2009 sur les orientations en matiere de travail social, la « vulnérabilité » est décrite comme une
situation ayant un caractére momentané, au contraire de la précarité « dont l'état s'inscrit dans la durée ». | a situation de vulnerabilite
est definie comme « la consequence du passage d'un etat de stabilite a un état d'instabilite qui fragilise ou degrade la situation ou la
personne ». Elle peut déboucher sur la préecarite s'ily a enchainement ou cumul des difficultes.

Ainsi, definie sous cetangle, la vulnerabilite n'est pas seulement liee a la situation familiale, economique ou psychologique (monoparentalite
et faibles revenus, isolement social etc.) mais elle peut aussi étre engendree par un evenement de vie (perte d'emploi, separation, veuvage,
maladie, handicap. déces d'un enfant.), par des conditions matérielles (logement surpeuplé, logement non décent, expulsion..) et par le
cadre de vie (absence d'equipements de proximite, environnement immediat dégrade), impactant ou modifiant la vie familiale.

Action 3:
Accompagner les familles vers un mode d'accueil adapté
permettant de lever les freins a l'insertion et a 'emploi

Faute d'accueils adaptés, les parents du Lot-et-Garonne sont actuellement pénalises dans leurs demarches

I : . : o Contexte,
d'insertion professionnelle. Les EAJE, les assistantes maternelles ou les accueils de loisirs apportent des oy,
reponses dans la limite de leurs places disponibles, mais les enseignements du diagnostic partage montrent éléments de

bien que ces demandes restent complexes a satisfaire. diagnostic

Les EAJE disposent de places dites « d'urgence », mais elles recouvrent une diversite de besoins, sont souvent
engorgees et ne répondent pas toujours aux besoins des familles inscrites dans un parcours d'insertion, en
particulier lorsquiils se situent sur des horaires atypiques.

Lediagnosticdepartementalrealiseen2016surlaccueildujeuneenfantaparailleurssoulignelanécessitéd'aller
au-delade lamise adisposition de places et d'apporter des réponses dans le cadre d'unaccompagnement
plus global:

e En Lot-et-Garonne, par exemple, lassociation Solincité a développé depuis octobre 2014 un service de
« Garde a domicile pour les personnes en insertion professionnelle ». Ce service vise a repondre sur une
duree limitée aux besoins de parents travaillant en horaires atypiques, engages dans une dynamique d'insertion
professionnelle (formation, interim, emploi precaire, saisonnier.) ou ayant besoin de trouver une solution de
garde pour leur enfant en situation de handicap. D'abord experimente sur le territoire de Marmande, ce service
a ete ensuite etendu sur les territoires dAgen et de Villeneuve. Il saccompagne d'un accompagnement des
familles pour leur permettre de trouver une mode d'accueil perenne.

e Parmiles reponses apportees sur le departement, les trois centres medico-sociaux d'Agen et la CAF ont
egalement lance en 2016 une expérimentation destinée aux personnes entrant dans le dispositif du RSA
majoré, en situation de grossesse ou avec enfants de moins de 3 ans, afin de renforcer leur information et leur
permettre de travailler sur la diversite des freins a linsertion auxquelles elles peuvent étre confrontees.

e Ledéploiementdescrechesavocationd'insertion professionnelle a l'echelle nationale vise egalement a
repondre a ces enjeux. Face a ces problematiques, la Ministre des Affaires sociales et de la Sante, la Ministre du
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Travail, de lEmploi, de la Formation professionnelle et du Dialogue social, la Ministre des Familles, de lEnfance
et des droits des femmes, la Caisse Nationale des Allocations familiales (Cnaf) et Pole emploi ont effet decide
de s'unir pour proposer une solution concréte aux parents qui ont besoin de temps pour conduire leurs
démarches de recherche d'emploi.

Le Schéma departemental des services aux familles a vocation a soutenir ces initiatives pour permettre aux
familles de lever les freins a linsertion et a lemploi dans le cadre d'un accompagnement adapte.

e Favoriserlacces a lemploi des familles en levant les freins lies a la garde des enfants

Objectifs

Z c e Répondre a des situations d'urgence et des besoins d'accueil atypiques pour assurer le maintien dans
opérationnels

lemploi
e Préparer et favoriser un accueil de qualité pour les enfants

e Accompagner les familles vers un mode de garde perenne

Publics cibles e Personnes en emploitravaillant en horaires atypiques (de 6 h 30 a 22 heures) et saisonnier
e Personnes dont le mode de garde est un frein a lacces ou au maintien dans lemploi
e Familles avec enfants ages de 3 moisa 12 ans

e | es partenaires départementaux de laccueil de la petite enfance (structures petite enfance, assistantes
maternelles, RAM, travailleurs sociaux...)

LLes partenaires du Schéma départemental des services aux familles soutiendront notamment les actions et
Contenu experimentations suivantes:

e Les actions visant a proposer un service de garde a domicile pour les personnes en insertion
professionnelle:

* Ce service sadressera notamment aux personnes en insertion professionnelle (formation, interim,
emploi.), des personnes en emploi avec des horaires atypiques ou des personnes dont le manque de modes
d'accueil pour leur enfant constitue un frein a lacces ou au maintien dans lemploi

e |lproposera une évaluation de la demande des personnes a domicile et/ou au bureau sur orientation
des partenaires locaux

e |l reposera sur la mise en place d'une intervention a domicile pour la garde des enfants et d'un
accompagnement vers un mode de garde péerenne

e Une expérimentation destinée aux personnes entrant dans le dispositif du RSA majoré, en situation de
grossesse ou avec enfants de moins de 3ans:

* Meneée par les 3 centres medico-sociaux dAgen (53 communes concernees) et la CAF, cette action
proposera une information collective sur le RSA, un diagnostic des besoins et des rencontres thematiques
permettant de travailler sur les freins a linsertion des personnes (modes de garde, acces a la sante..)

e Uneconvention sera passee avec un opérateur local pour favoriser laccueil des enfants des personnes
pour qu'elles puissent participer a l'action

e Cette action ne se déroulera pas dans des lieux « estampilles » insertion, mais dans des lieux plus
«neutres » (bibliotheques, ALSH..)

e Les démarches favorisant l'adaptation des modes d'accueil aux besoins des publics inscrits dans un
parcours d'insertion:

* Lesplacesreserveeset/oule renforcement de lequipe (temps de travail. formation...) au sein des EAJE
pour repondre aux besoins des familles en insertion professionnelle

Les enjeux stratégiques et les axes du schéma - Schéma départemental des services aux familles
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e Accompagnement des assistantes maternelles souhaitant proposer une reponse adaptee aux besoins
de ces familles (accueil en horaires atypiques...)

e Réflexion sur l'opportunité du déploiement du dispositif national des « créches a vocation d'insertion
professionnelle »

e Fonds Publics et territoires et fonds propres CAF Moyens

e Fonds des Contrats Enfance Jeunesse matériels,
humains et

e Appela projets AJE (Accueil Jeune Enfant) innovants MSA
financiers

e Charte territoriale des solidarités aux familles - MSA
e Pacte Territoriald'Insertion
e Contrats de Ville des agglomeérations

e Financements des agglomeérations d'Agen. Val de Garonne Agglomeration, Grand Villeneuvois et
Departement

Co-pilotage de l'action: MSA et CAF Pi|otage
Partenaires clés: Departement, les communautés dagglomérations du département, structures d'aide

a domicile, d'accueil petite enfance, d'animation de la vie sociale, Direccte, Pole emploi, Missions locales et
lensemble des partenaires du Schema departemental des services aux familles

2016-2017

Echéancier

e Une expéerimentation destinee aux personnes entrant dans le dispositif du RSA majore, en situation de
grossesse ou avec enfants de moins de 3ans

2017 -2020:

e Qactionsvisant a proposer un service de garde a domicile pour les personnes en insertion professionnelle

e démarches favorisant ladaptation des modes d'accueil aux besoins des publics inscrits dans un parcours
dinsertion

e réfléchir a lopportunite du deploiement du dispositif national des «creches a vocation dinsertion
professionnelle »

e Nombre de béneéficiaires du service de garde d'enfants a domicile, d'heures de garde et d'heures

d'accompagnement Indicateurs

0z .
ETEY]))
e Taux de satisfaction des bénéficiaires du service d'évaluatio

e Nombre et taux de beneficiaires ayant accede a un mode d'accueil perenne suite a lintervention

e Bilan qualitatif de lexperimentation destinee aux personnes entrant dans le dispositif du RSA majore et du
déeploiementdudispositif des crechesavocation d'insertion professionnelle: nombre de parentsaccompagnes,
qualite du partenariat etabli, resultats de la démarche (taux d'acces a lemploi, a la formation, evolution de la
situation des personnes accompagnees...)

e Tauxdengagementdes EAJE surlamise en ceuvre de places dediees ou le renforcement de l'equipe pour
repondre aux besoins des familles inscrites dans des parcours d'insertion (enquéte)

e Nombre d'assistant(e) s maternel(le) s proposant un accueil en horaires atypiques

Schéma départemental des services aux familles - Les enjeux stratégiques et les axes du schéma
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Action 4 :
Agir sur les consequences des événements
« déclencheurs » de la vulnérabilité

Pour agir sur les consequences de ces évenements « déclencheurs de la vulnérabilité », les partenaires du
Contexte, Schema departementaldes services aux familles ont donc mis en place des actions, un accueil et une offre de
éléments de services en travail social permettant aux familles d'avoir un appui adapté et une meilleure lisibilité sur les
. . ressources mobilisables pour repondre a leurs besoins.

diagnostic

Le Schéma départemental des services aux familles visera a consolider et renforcer la cohérence de ces
actions entre les partenaires, de maniere a faciliter lacces aux droits des familles et sensibiliser les partenaires
locaux sur les difficultes rencontrees par ces familles.

Parmi les evenements «declencheurs» de la vulnérabilite, les separations et les divorces constituent
notamment des facteurs de vulnérabilite aujourd'hui frequents dans la vie des familles. Chaque année, pres de
350000 couples se separent, dont la moitie ont des enfants a charge.

Pour repondre a ces difficultés, le Lot-et-Garonne dispose de deux services de médiation familiale portes
par lUDAF et la Sauvegarde, ainsi que d'un service Espace rencontre assure par la Sauvegarde. Ces services
constituent des ressources pour prévenir la rupture du lien familial, apaiser les conflits familiaux et favoriser une
coparentalite responsable.

Le service de mediation familiale de la Sauvegarde a été agree en 2016 pour intervenir sur le département de
faconcomplémentaire alUDAF. Le diagnostic partage a en effet mis en lumiere l'augmentation de lademande
pour ces services et l'activité croissante de ces associations liee aux evolutions societales, a la complexite
croissante des situations des familles, a la réouverture du Tribunal de Marmande, mais aussi a une meilleure
connaissance du service par les professionnels et les publics.

Ces services disposent de financements diversifiés, mais fragiles et peu pérennes, qui reduisent la capacite
diinitiative des structures et ne couvrent pas la globalite des moyens mis en ceuvre, notamment pour le service
Espace rencontre. Cette fragilite pourrait remettre en cause leur fonctionnement si leur action n'est pas
consolidee par les partenaires du Schema.

e Proposer une information et un accompagnement adapté aux familles confrontées a un evénement
déclencheur d'une situation de vulnérabilite

Objectifs
opérationnels

e Promouvoir les actions mises en ceuvre pour ces familles par les partenaires du Schema departemental
des Services aux familles

e Adopter une demarche pro-active en direction des familles fragiliseées par ces évenements

e Sensibiliser les partenaires locaux sur les dificultés rencontrées par ces familles et les actions engagees
sur le departement poury repondre

e Maintenir et renforcer la mise en ceuvre des dispositifs de mediation familiale et espace rencontre

Publics cibles e Familles concernées par un événement déclencheur d'une situation de vulnérabilité (séparations, déces,
maladie, violences intra-familiales, naissance du premier enfant/naissances multiples...)

Contenu e Poursuivre, développer et promouvoir les actions engagées par les partenaires du Schéma
départemental des services aux familles pour agir sur les conséquences des événements déclencheurs
de lavulnérabilité au sein de la cellule familiale.

Les enjeux stratégiques et les axes du schéma - Schéma départemental des services aux familles
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ILs'agira notamment:

e desactions collectives « Parents, apres la separation »

e des actions d'information collective « Premier bebe, et apres? » et laccompagnement individualise
meneé par la MSA dans le cadre du parcours « J'attends et j'éleve mon enfant »

¢ duprotocole départementalde Prévention et de lutte contre les violences faites aux femmes 2017-2021

¢ desrendez-vous des droits: rendez-vous specifiques avec une approche globale sur lintegralite des
droits

¢ des interventions menees par les structures d'accompagnement a la parentalite (LAEP, mediation
familiale, espaces rencontre, aide a domicile...)

e desinterventions d'accompagnement a la parentalite dans le cadre des contrats locaux de sante (Cls)
et dureseau « Perinat Aquitain »

e Mobiliser l'offre de service en travail social de la CAF, de la MSA et du Département: loffre de services
delivree aux personnes permet ainsi de favoriser une prise en charge globale de la situation des familles. Quand
elles rencontrent un changement dans leur situation pouvant fragiliser lequilibre familial (separation, deces,
incarceration, grossesse problematique...). une rencontre avec un travailleur social leur est proposee. Ces temps
de rencontre sont loccasion d'informer les familles sur les services existants et de les orienter.

e Pérenniser les offres de service « Médiation familiale » et « Espace rencontre »:
e Promouvoir la plateforme commune mediation familiale 47

e Pérenniser financierement les services de mediation familiale et espace rencontre

e Prestations pour lacces aux droits
e Mobilisation des fonds locaux CAF (sous reserve de léligibilite de la demande)

e Mobilisation des moyens logistiques et ressources humaines des partenaires du Schema departemental

Co-pilotage de l'action: MSA et CAF

Partenaires clés: Departement, les communautes dagglomerations du departement, structures d'aide
a domicile, d'accueil petite enfance, d'animation de la vie sociale, Direccte, Péle emploi, Missions locales et
lensemble des partenaires du Schema départemental des services aux familles

2016 - 2020 avec un rapport annuel sur l'ensemble des actions:

e Poursuivre, developper et promouvoir les actions engagees par les partenaires du Schema departemental
des services aux familles pour agir sur les consequences des évenements déeclencheurs de la vulnérabilité au
sein de la cellule familiale

e Mobiliser loffre de service en travail social de la CAF, de la MSA et du Departement

e Peérenniser les offres de service « Médiation familiale » et « Espace rencontre »

e Evolution du nombre d'actions d'informations réalisées/soutenues et de la couverture territoriale des
actions

e Nombred'accompagnements proposes par lestravailleurs sociaux de la CAF, de laMSA et du Departement
pour agir sur les evenements declencheurs de la vulnerabilite (en fonction des statistiques mobilisables)

Schéma départemental des services aux familles - Les enjeux stratégiques et les axes du schéma
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Favoriser I'accompagnement et I'accueil des enfants et/ou des
parents en situation de handicap en milieu ordinaire

Enjeu stratégique 2

Pilote de l'axe: Département

Action 5:
Mettre en ceuvre un Pble ressources handicap départemental
pour favoriser 'accompagnement des familles et I'accueil des enfants
en situation de handicap en milieu ordinaire

Le principe d'accessibilite a lensemble des lieux d'accueil des le plus jeune age, sans discrimination d'aucune
Contexte, sorte, quelle que soit la nature du handicap ou des difficultés qui en découlent, ne se présente pas comme une
éléments de « option facultative » ou le fruit d'une volonté individuelle. IL s'agit d'un droit fondamental et d'une obligation
diagnostic nationale affirmeée par les textes nationaux et internationaux.

Les structures d'accueil doivent réunir les moyens et conditions nécessaires a l'accueil de tous les enfants
etce desleplusjeune age. Celaamene les professionnels areflechiralaccueilde ladiversite, entenant compte
des compeétences et des capacités de chaque enfant. Cela implique la reconnaissance des besoins de chacun
et le respect de lautre dans ses differences, y compris lorsquiil s'agit d'accompagner les parents en situation
de handicap.

De nombreuxacteursapportentdesréponsessurle département et plusieursinitiatives ont déja étéinitiées
al'échelle départementale:

e Les actions d'accompagnement et de sensibilisation des associations (Tom Enfant Phare..) et des
structures medico-sociales et sanitaires (PMI, CAMPS, CMPI, SESSAD, SAVS...) ;

e |esexperimentations nationales declinees via lassociation Trisomie 21 Aquitaine:;

e Ungroupe de travail thématique dans le cadre de lanimation de la CODAJE et l'organisation en mars 2012
d'un Forum sur « laccueil des enfants de moins de 6 ans en situation de handicap »

e [initiation en 2013 du réseau départemental FAHRE;

e [ arealisation d'un guide « Les chemins vers un accueil pour tous », realise avec les EAJE et ALSH:;

Les demarches partenariales impulsees autour de ces actions ont permis d'apporter des reponses autour
de laccueil des enfants ayant des besoins spécifiques ou de laccompagnement des parents en situation de
handicap. Elles nécessitent cependant d'étre consolidées et coordonnees de maniére a mieux repondre aux
besoins des enfants et des parents, et favoriser leur acces aux droits.

Le diagnostic departemental realise en 2016 a en effet montre que les structures d'accueil pouvaient encore
rencontrer des difficultés pour repondre a ces demandes, identifier les besoins ou mobiliser des professionnels
extérieursamémedintervenirdansles structures d'accueil L'accueilse fait souvent « au cas parcas », demande
une forte mobilisation du réseau et des amenagements parfois complexes, tant pour les structures que pour
les parents.

Afin de mieux articuler les interventions, soutenir les initiatives locales, ou developper linformation - orientation
des familles, les partenaires du Schema departemental des services aux familles ont donc souhaité s'engager
dans la création d'un Péle « ressources » departemental dedié a laccompagnement des familles et laccueil
des enfants en situation de handicap en milieu ordinaire.

Les enjeux strategiques et les axes du schéma - Schema départemental des services aux familles
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e [avoriser la coordination et la mise en réseau des acteurs Objectifs

e Favoriser linclusion des enfants présentant des besoins spécifiques dans les lieux d'accueil de la petite opérationnels
enfance, de l'enfance et de la jeunesse

e Repondre aux besoins et sensibiliser les differents acteurs concernes par ces accueils (parents,
professionnels, partenaires)

e Favoriser lacces aux droits des familles
e Developper des actions contribuant au changement de regard sur le handicap et la difference

e Preveniretaccompagner les parentalites specifiques (handicap psychique...)

e Enfants en situation de handicap ou ayant des besoins specifiques Publics cibles
e Parents d'enfants en situation de handicap ou ayant des besoins specifiques
e Parents en situation de handicap

e Professionnels, benevoles et partenaires institutionnels des structures d'accueil de la petite enfance, de
lenfance et de lajeunesse

e Mettre en place un groupe de travail décisionnel en charge de définir les objectifs, fonctions,

déclinaisons opérationnelles de la mise en ceuvre de ce pole a l'échelle départementale et territoriale. Contenu

¢ Cegroupe de travail reunira notamment les representants:

de la CAF, de la DDCSPP, de IARS, du Département, de la MDPH, de 'Education nationale, de la
MSA, les Communautes d'agglomerations partenaires du Schéma departemental des services aux
familles

Des representants d'associations expertes, representantes dusagers et dassociations
gestionnaires

¢ Ilpourra sappuyer sur les retours d'experience dautres departements (Landes, Charente, Aveyron...)

e CePodleressources aura notamment pour fonctions de:
e Favoriser une coordination des acteurs autour du projet de lenfant
* Développer la mise enréseau et l'outillage des acteurs
* Développer laccueil information - orientation des familles

* Contribuer au repérage des facteurs de risques aupres des parents et futurs parents en situation de
handicap

e Accompagner les professionnels avant, pendant et apres laccueil
* Sensibiliser et former a l'accueil d'enfants en situation de handicap ou ayant des besoins spécifiques

e Organiser les conditions et moyens necessaires a un accueil adapte: presence renforcee, materiel
specifique...

* Développer et coordonner les plans d'accompagnement personnalises des enfants, en veillant aux
modalites mises en ceuvre

e Soutenir les initiatives locales

Schéma départemental des services aux familles - Les enjeux stratégiques et les axes du schéma
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Moyens
matériels,
humains et
financiers

Pilotage

Echéancier

Indicateurs
d'évaluation

e Cepoleressources s'appuiera notamment sur:
¢ LesProjets educatifs de territoire (PEAT) et Contrats locaux de sante (CLS);

e Lesdispositifs existants en Lot-et-Garonne:

Les actions daccompagnement et de sensibilisation des associations (Tom Enfant Phare..) et des
structures medico-sociales et sanitaires (PMI, CAMPS, CMPI, SESSAD, SAVS.,.)

Les experimentations nationales declinees en Lot-et-Garonne. Exemple: faciliter le parcours des
familles concernees par le handicap par lassistance aux parcours de vie, Cellule d'accueil - rencontre a
domicile de bénévoles - professionnels et parents (Trisomie 21 Aquitaine)...

Les dispositifs existants a l'echelle des collectivités locales

L'offre de services en travail social des partenaires institutionnels du SCHEMA DEPARTEMENTAL
DES SERVICES AUX FAMILLES

Les initiatives des associations de parents

e Adosseé de préférence ala MDPH, la mise en ceuvre de ce projet nécessite:
* Lamise en place d'un comite de pilotage, suivi et eévaluation du dispositif

* La mobilisation des moyens financiers et ressources humaines adaptes des partenaires du Schema
departemental des services aux familles (cout previsionnel estime: 70 000 € annuels)

e Ladesignation d'un chef de projet et d'un coordinateur

Co-pilotage de l'action: Departement et MDPH

Partenaires clés: CAF. ARS, Education nationale, MSA, les Communautés d'agglomérations et collectivités
locales partenaires du Schema departementaldes services aux familles, représentants d'associations expertes,
representantes d'usagers et d'associations gestionnaires, structures et services medico-sociaux et sanitaires
(PMI, CAMSP, CMPI, SESSAD, SAVS..). professionnels de sante liberaux et hospitaliers, les etablissements socio-
educatifs, modes d'accueils des jeunes enfants, associations de parents..

2e semestre 2017:

e Miseen place du groupe de travail decisionnel

2018:

e Mise en place operationnelle du Péle ressources

e [Effectivité de la mise en place du Pole

e Nombre d'enfants et parents accompagnes

e Tauxde satisfaction des parents et des equipes (enquéte)

e Taux de mobilisation des outils techniques et financiers du Pole

e Evolution dunombre d'EAJE, ALSH, assistantes maternelles, MAM ayant accueilli au moins un enfant ayant
des besoins specifiques au cours de lannee (enquéte), developpe des partenariats et/ou une reflexion en
interne sur le sujet

e Nombre dactions d'informations / sensibilisation / formation (et de participants) organisees via le Pole
ressources

Les enjeux stratégiques et les axes du schéma - Schéma départemental des services aux familles
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Adapter les modes d'accueil aux besoins des enfants et des
familles

Enjeux stratégiques 1 et 2

Pilote de l'axe: Département

Action 6:
Développer une approche partagée de la qualité de lI'accueil du jeune
enfant (0 — 6 ans)

Dans son rapport « Développement du jeune enfant, modes d'accueil, formation des professionnels », remis C

. . . o X . : ) ontexte,
en mai 2016 a Laurence Rossignol, Ministre des Familles, de lEnfance et des Droits des Femmes, Sylviane -
Giampino rappelait que s'ily a un cout pour la societe des enfants non accueillis, ily a aussi un cout des enfants éléments de
«mal accueillis ». Limportance des premieres annees de la vie et la contribution des modes d'accueil a diagnostic

lepanouissement de lenfant quand les parents le confient et s'absentent ne sont plus a démontrer.

Complexe a apprehender ou mesurer, ce concept de qualité d'accueil a pu toutefois recouvrir des acceptions
tres differentes d'un territoire a lautre, suivant les evolutions de la connaissance, les valeurs et croyances
de chacun. Les exigences materielles de sante et de securite, les normes d'agrement et d'encadrement, la
formation des professionnels y contribuent, mais n'épuisent pas le sujet.

Developper une approche partagee de la qualite de laccueil du jeune enfant ne peut s'inscrire en effet que
dans une approche dynamique et democratique, travaillee en continu avec les parents et professionnels
concernes par cet accueil. Cet effort constitue un enjeu essentiel pour les territoires, facteur d'attractivite et
maillon indispensable dans la conciliation de la vie familiale et professionnelle des familles, garant de l'equite
des enfants dans les processus de socialisation.

Conscient de ces enjeux, les partenaires du Schema départemental des services aux familles ont souhaite se
saisir de ces questions et les travailler avec lensemble des acteurs locaux concernés par ces accueils.

e Renforcerla qualite de la prise en charge des enfants adaptée a leurs besoins et a ceux de leurs familles Objectifs

e Favoriser les échanges de pratiques des professionnels des différents modes d'accueil (accueil individuel opérationnels
et collectif, y compris la préscolarisation des enfants de 2 a 3ans)

e Poser les bases d'une réflexion commune et d'un cadre de référence transversal de la qualite de l'accueil
dujeune enfant

e Professionnels de laccueil du jeune enfant (EAJE. assistants maternels - MAM, gardes a domicile,
professionnels des ALSH, de l'accueil périscolaire)

Publics cibles

e Enseignants de la maternelle, ATSEM
e Enfants et parents d'enfantsde 0 a 6 ans

e Agirpourles metiers de la petite enfance (tensions sur le recrutement en accueil collectif, depart a laretraite
des assistantes maternelles..)
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Contenu

Moyens
matériels,
humains et
HOENEES

Pilotage

e Lancement d'une réflexion départementale:

* Mise en place d'un groupe de travail departemental dedie (equipe projet) a lorganisation de cette
démarche

e Organisation d'une journee detude departementale: apports theoriques, retours d'expériences,
echange de pratiques, ateliers de travail thematiques

e Formalisation d'une « Charte d'accueil de l'enfant » départementale et de référentiels des besoins des
enfants

* Consolidationdesenseignementsde lajournee d'etude etdestravaux locaux et nationaux de reference
sur le sujet (rapport Giampino de mai 2016...)

e Mobilisation du groupe de travaildéepartemental sur la finalisation du projet de charte et les référentiels
associes

+ Elaboration d'un plan de communication - diffusion de la Charte et des outils

e Définition d'un socle commun de formation, et soutien a la mise en place de temps de rencontres
départementaux / territoriaux - voire formations (suivant les financements mobilisables) - permettant
doutiller et de faire vivre la déclinaison opérationnelle de cette charte

e Bilan et évaluation de la mise en ceuvre de cette Charte

e Moyens logistiques et ressources humaines des partenaires du Schema departemental des services aux
familles (et autres ressources locales)

e Mobilisation de financements sur projets pour porter et soutenir les initiatives locales permettant de faire
vivre la declinaison opérationnelle de la Charte

e Mobilisation des formations de droit commun
e Fonds Publics et Territoires CAF

e Dispositif « scolarisation des enfants de moins de trois ans » Dsden

Co-pilotage de l'action: Département, Education nationale et CAGV

Partenaires clés: CAF, MSA, Communautes d'agglomerations et collectivites locales, ARS, modes d'accueils
desjeunesenfants,associations de parents, Fepem, associations d'aide a domicile, représentants d'associations
expertes, représentantes d'usagers et dassociations gestionnaires, professionnels de santé libéeraux et
hospitaliers, les etablissements socio-educatifs, CAMSP..

Les enjeux stratégiques et les axes du schéma - Schéma départemental des services aux familles
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2e semestre 2017: >
Echéancier
e - Miseenplace du groupe de travail

2018:

e Organisation de la journee departementale

e Elaboration de la Charte d'accueil, des référentiels associés et du plan de communication - diffusion

2019-2020:

e Soutien ala mise en place de formations, temps de rencontres departementaux et territoriaux

e Nombre de participants a la journee départementale

e Nombre et diversité des signataires de la Charte qualité Indicateurs
vz .

e Nombre de formations organisees et de professionnels formes d'évaluation

e Nombre de temps de rencontres departementaux et territoriaux organises autour de la Charte et de sa
declinaison
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Contexte,
éléments de
diagnostic

Objectifs
opérationnels

Publics cibles

Contenu

Action 7 :
Améliorer les réponses aux besoins d'accueil
en horaires atypiques des familles

L'enquéte menee en 2016 aupres des parents du département sur leurs besoins en matiere de modes de garde
montrait en effet qu'environ un tiers des repondants (36 % pour les parents de moins de 3 ans et 33 % pour les
parents de moins de 6 ans) avaient rencontre des difficultes pour trouver une solution d'accueil pour leur (s)
enfant(s). Ces difficultés étaient prégnantes pour les personnes ayant des besoins d'accueil en horaires
atypiques, les familles monoparentales et les parents qui ne disposaient pas de solutions en proximite dans
leur environnement familial ou social.

L'offre d'accueil collectif en horaires atypiques est trés limitée en Lot-et-Garonne. Seuls 5 EAJE ont une
amplitude horaire comprise entre 13,5 et 16,5 heures journalieres: ces deux creches et micro-creches sont
toutes situees sur lagglomeration dAgen.

L'enquéte menee aupres des parents temoigne pourtant de besoinsréels en Lot-et-Garonne: 15 % des parents
declarentavoir des besoins d'accueille matinavant 7h 30,17 % le soirapres 19h et 9 % le week-end. Entre 12 % et
15 % de ceux qui fontappela un mode d'accueil collectif signalent avoir ce besoin, mais que leur mode d'accueil
n'y repond pas.

Cetteenquétefaitapparaitre que l'accueiladomicile desassistant(e) smaternel(le) s leur permet derépondre
pluslargementacetype de demandes. Son caractere flexibley est plus approprie, et certaines se sontmémes
« specialisees » sur ce type d'accueil. Faciliter et encourager l'accueil en horaires atypiques des assistantes
maternelles peut donc constituer un levier pour mieux repondre aux besoins des parents.

Pourautant, etantdonne les contraintes que celaengendre, nombre d'entre elles ne sont pas prétes a s'engager
dans cette déemarche. Pour compléter la palette des réponses apportées aux familles du déepartement, les
partenaires du Schema souhaitent donc soutenir les dispositifs de garde a domicile pour repondre aux besoins
de parents travaillant en horaires atypiques.

Les rencontres organisees dans le cadre du diagnostic partage ont par ailleurs mis en lumiere la nécessité de
s'accorder au préalable sur une définition partagée des publics et situations visés par ces dispositifs pour
mieux cibler et soutenir les initiatives locales en la matiere.

e Favoriser une meilleure appropriation par les professionnels de la petite enfance et leurs partenaires des
publics et situations couverts par la notion de « besoins spéecifiques »

e Sensibiliser les différents acteurs concernés par ces accueils (parents, professionnels des EAJE et
partenaires) sur les besoins de ces publics et les leviers mobilisables poury repondre

e Soutenirles projets visant a adapter l'offre d'accueil et accompagner les familles dans la definition et la prise
en compte de leurs besoins

e Accompagner les familles vers un mode de garde péerenne

e Publics confrontés a des horaires spéecifiques

e Professionnels et partenaires des structures d'accueil de la petite enfance

Sur la base d'une définition partagée de la notion « d'horaires atypiques », les partenaires du Schéema
départemental des services aux familles soutiendront notamment les actions suivantes:

e Lesactions visant a proposer un service de garde a domicile pour les personnes ayant des besoins en
horaires atypiques:

Les enjeux stratégiques et les axes du schéma - Schéma départemental des services aux familles
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* Ceservice sadressera notamment a des personnes en emploi avec des horaires atypiques

* |l proposera une evaluation de la demande des personnes a domicile et/ou au bureau sur orientation
des partenaires locaux

e |lreposera sur la mise en place d'une intervention a domicile pour la garde des enfants et sur une
reflexion sur larticulation des modes d'accueil

® Lesdémarchesfavorisant 'adaptation des modes d'accueilaux besoins des familles ayant des besoins
en horaires atypiques:

e Encourager les assistantes maternelles a décrire et mettre a jour l'offre d'accueil proposée sur le site
www.mon-enfant.fr

* Accompagnement technique et financier des assistantes maternelles souhaitant proposer une
réponse adaptée aux besoins de ces familles (accueil en horaires atypiques)

e Soutien de dispositifs visant a renforcer les passerelles entre les modes d'accueil du territoire:
renforcement du réle d'information, orientation, accompagnement des RAM, temps de rencontres territoriaux,
collectifs locaux..

e FSE Moyens
matériels,
humains et
financiers

e Appela projetinnovant AJE MSA

e Prestations de service CAF et MSA
e Fonds publics et territoires CAF

® Réseaudescreches

e Fondsprives

Pilotage de l'action: Département, MSA et UDAF P|Iotage

Partenaires clés: CAF, Education nationale, MSA, Communautés d'agglomérations et collectivités locales,
entreprises, modes d'accueils des jeunes enfants, associations de parents, Fepem, associations d'aide a
domicile, representants d'associations expertes, representantes d'usagers et dassociations gestionnaires,
professionnels de santé libéraux et hospitaliers, les etablissements socio-educatifs, CAMSP..

2e semestre 2017:

Echéancier

e Definition des publics ayant des besoins specifiques

2016 - 2020:

e Mobilisation des leviers techniques et inanciers

e Nombre de bénéficiaires des services de garde d'enfants a domicile sur des horaires atypiques, d'heures Indicateurs
de garde et d'heures d'accompagnement d'évaluation

e Tauxde satisfaction des benéficiaires du service
e Nombre et taux de bénéficiaires ayant accéde a un mode d'accueil pérenne suite a lintervention

e Nombre d'assistant(e) s maternel(le) s ayant mobilise les leviers incitatifs a la specialisation sur des accueils
en horaires atypiques

e Evolution du nombre d'EAJE proposant un accueil sur des horaires atypiques
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Contexte,
éléments de
diagnostic

Objectifs
opérationnels

Publics cibles

Contenu

Action 8 :
Développer 'accompagnement des Maisons
d'assistant(e) s maternel (le) s (MAM)

Agirsurlareduction des inegalites territoriales en matiere d'accueil du jeune enfant tant sur les modes d'accueil
individuels que collectifs constitue une des priorités des partenaires du departement.

Les projets de Maisons d'Assistants Maternels (MAM) tendent a se développer fortement en Lot-et-
Garonne. En mars 2016, 15 MAM étaient en activité pour une capacité d'accueil de 179 places et 33 en projet. Ce
developpement n'est pas specifique au Lot-et-Garonne, puisque de 2010 a 2014 le nombre de MAM est passe
de 160 a1230 al'échelle nationale.

Les assistant(e) s maternel (le) s peuvent eprouver via ce mode d'exercice du metier une possibilite de lutter
contre lisolement, de s'engager dans une dynamique collective, en dehors de leur domicile. Les parents
peuvent y trouver une solution d'accueil alternative a loffre d'accueil des EAJE et assistant(e) s maternel (le)
s a domicile, correspondant a leurs besoins et/ou attentes educatives. Les collectivites peuvent y voir une
possibilite de diversifier la palette des reponses apportées aux besoins des parents.

Le diagnostic mene en 2016 montre cependant la nécessité d'accompagner ce développement: les projets
sont souvent fragiles (dificultés d'organisation et de pilotage, tensions entre professionnelles, décalages entre
les attentes et la realite.), les dossiers parfois longs et complexes a monter. Ils peuvent induire des confusions
tant aupres des parents qu'aupres des elus par rapport a l'offre d'accueil proposée par les EAJE.

e Deévelopper linformation des parents et partenaires locaux sur le cadre de référence des Maisons
d'Assistants Maternels (MAM)

e Mieuxaccompagner les projets de MAM pour consolider leur développement, garantir la qualite de laccueil
pour les familles et concourir a la diversification des modes d'accueil sur les territoires

e |esassistant(e) s maternel(le) s
e | escandidat(e)salagrement

e |esporteursde projets de MAM
e Lescollectivites territoriales

® |[esRAM

e \Valorisation et diffusion en Lot-et-Garonne de la «Charte de qualité pour les Maisons d'assistants
maternels » initiee au niveau national par la Cnaf

e EnlienaveclaCharte, finalisation du protocole d'accompagnement des MAM (mis en ceuvre parla CAF, la
MSAetle Departement)enamontetenavalduprojet, en particulier surles premieresannées de fonctionnement
de la structure.

e Ce protocole prendra notamment appui sur le Guide ministériel « Maisons d'Assistants Maternels »
diffusé en mars 2016, pour outiller la démarche d'accompagnement des MAM,

e Travail avec les RAM sur le role quiils pourraient jouer pour favoriser laccompagnement des assistantes
maternelles travaillant au sein des MAM,

e Poursuite de la réflexion engagée entre la CAF et le Département pour la formalisation d'un Contrat
enfance jeunesse départemental, dont la coordination intégrerait un suivides MAM,
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La convention d'objectifs et de gestion 2013-2017 de la Branche famille prévoit notamment les ressources
suivantes:

e Prime d'installation
e Prétalamélioration de l'habitat
e Mobilisation du fonds Publics et Territoires « Enfance »

Mobilisation des moyens logistiques et des ressources humaines des partenaires du Schema départemental.

Co-pilotage de l'action: Departement et CAGV

Partenaires clés: CAF, MSA, Communautes d'agglomerations et collectivites locales, modes d'accueils des
Jjeunes enfants, associations de parents,..

1er semestre 2017:

e Finalisation du protocole d'accompagnement des MAM

2016-2020:

e Accompagnement des MAM et travailavec les RAM

e Evolution du nombre de projets de MAM
e Peérennite des projets (taux d'abandons)
e Tauxdeturn-over des assistant(e) s maternel(le) s en exercice au sein des MAM

e Nombre de reunions thematiques assurees sur le sujet par les RAM et les services du Departement

Schéma départemental des services aux familles - Les enjeux stratégiques et les axes du schéma
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Renforcer I'articulation des temps de I'enfant et du jeune
Enjeux stratégiques 1,2, 5 et 9

Pilote de l'axe: DDCSPP

Action 9:
Favoriser la transition vers I'école

Renforcer larticulation des temps de l'enfant et du jeune est une des priorites enoncees par les partenaires du
ConteXtei Schéema départemental des services aux familles.

éléments de

diagnostic Parmi ces temps, la transition vers l'école constitue une étape « charniére », porteuse de nombreux enjeux
tantpourlenfant, ses parents que pour l'environnement des acteurs quiagissent en faveur de l'épanouissement
de l'enfant sur son territoire.

ILest important de construire des repéres pour que celle-ci se passe le mieux possible. Developper le lien
entre professionnels de la petite enfance et de l'éducation apparait comme un preéalable a la reussite de cette
entreprise.

Cet enjeu est particulierement pregnant pour les enfants de moins de 3 ans. Le Lot-et-Garonne temoigne d'un
taux de scolarisation des enfants de 2-3 ans en forte augmentation depuis 2012. Alarentrée de 2015,12 % des
enfants de moins de 3 ans etaient scolarises a lecole maternelle (ecole privee ou publique) sur le departement
et 18 écoles ont été retenues par les services de Education nationale pour accueillir des enfants de 2-3 ans a
la rentrée de septembre 2016, principalement sur des territoires couverts par la Politique de la Ville (Agen et
Villeneuve-sur-Lot, Tonneins), en Réseau d'Education Prioritaire (Sainte-Livrade) ou Convention Académique
de Priorité Educative, ou des territoires en zone de revitalisation rurale.

Lamiseenoceuvredecettepolitique publiquedoitdoncs’accompagnerpourlespartenairesduSchémad'une
réflexion approfondie pour adapter cet accueil aux besoins spécifiques des enfants de cet age: adaptation
des horaires aux rythmes des enfants, des locaux (espaces de repos, récreation,.), taux d'encadrement et
formation des enseignants a la petite enfance, a laccompagnement a la parentalite..

Cette réflexion doit étre menée avec les parents, pour aider les familles potentiellement eloignees de l'ecole
dans leur rapport a linstitution, mais aussi plus largement les associer a ces temps de transition entre les modes
d'accueilde la petite enfance (ou la garde par les parents eux-mémes) et l'ecole.

Pour les partenaires, il s'agit d'inscrire la mise en ceuvre de cette politique dans un projet global, partenarial a
l'échelle de la collectivité permettant d'articuler les modalités de prise en charge des enfants entre les modes
d'accueil de la petite enfance et l'ecole, mais aussi durant la journee de l'enfant - avant et apres l'ecole - pour
gjuster les reponses aux rythmes de l'enfant.

Au-dela de la prescolarisation, la question de la transition vers l'école doit étre abordée plus largement: de
nombreuses communes ne prennent les enfants a lécole en septembre que lorsque ceux-ciont atteint lage de
3 ans et les enfants doivent parfois attendre lannée suivante, a 3 ans et demi, poury entrer. Or, le Complement
du mode de garde diminue fortement a trois ans pour les familles.. De la méme maniere, lever les freins tels que
lacces au transport pour les enfants de moins de 3 ans (qui ne peuvent monter dans un bus..) constitue un enjeu
fréquemment évoque par les acteurs.

Au-dela des difficultes que cela genere pour les familles, le fait que certains enfants de 3 ans ne puissent pas
immediatementrentreral'ecole a egalementunimpact sur le fonctionnement des EAJE, qui doivent maintenir
des places d'accueil pour ces enfants et ne peuvent en consequence repondre favorablement a toutes les
demandes d'accueil pour les tres jeunes enfants.
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e Favoriser l'elaboration et lappropriation d'un cadre de reference partage sur les conditions d'accueil des Objectifs
enfants de moins de 3ans a l'école - .
3 opérationnels

e Encourager le développement de classes et d'actions passerelles, favorisant d'une part la transition vers
lecole, et dautre part, larticulation entre les differents temps d'accueil de lenfant durant la journee

e Sensibiliserlesacteurslocaux et departementaux surles enjeux delaccueildesenfantsde2a4ansalécole

e Lescollectivites et autres acteurs institutionnels en charge des politiques d'accueil de la petite enfance et q 5
enfance Publics cibles
e | esacteurslocaux de laccueil de la petite enfance

e Lesdirecteurs d'école et Inspecteurs de lEducation nationale

e | esparents etassociations/collectifs de parents d'eleves

* Mise en place d'un groupe de travail spécifique dédié aux conditions d'accueil des enfants de moins
de 3ans en maternelle:

Contenu

« Elaboration d'un cadre de référence permettant de poser les bases d'une réflexion concertée et
regulée aux niveaux local et departemental des conditions necessaires a laccueil de ces enfants en tenant
compte de leurs besoins spécifiques: besoins alimentaires, besoins de repos, aménagement de l'espace, éveil
individualise de la relation..

¢ Definition d'un plan de communication - diffusion du cadre de référence via notamment les
partenaires de 'Education nationale et des collectivités locales

¢ Organisation de temps de rencontre al'échelle locale entre professionnels de la petite enfance et de
lajeunesse, de l'education, des collectivites et représentants de parents d'eleves

e Soutien de dispositifs passerelles:

e Pour favoriser larticulation des temps d'accueil de ces enfants entre l'école et les modes d'accueil
durant la journée de l'enfant (inancement de solutions de transport entre l'école et les modes d'accueil. de
temps d'auxiliaires « réferentes »..) ;

e Pourfavoriser latransition entre les modes d'accueil de la petite enfance et lecole: il s'agira notamment
d'actions convergentes, ponctuelles ou plus regulieres organisees en partenariat entre professeurs des écoles
et professionnels de la petite enfance pour preparer lentrée a l'eécole maternelle. Ces actions associeront
etroitement les parents (en particulier pour les enfants n'etant pas passe par un mode d'accueil);

e Pourla mise en ceuvre de classes dediées.

e Mobilisation du Pdle ressources handicap (action 5) pour favoriser la prise en compte des besoins
specifiques des enfants en situation de handicap dans ces actions.

e |es partenaires s'assureront de l'inscription de la question de la transition vers 'école dans les projets
éducatifs territoriaux (PEAT), y compris pour les enfants de 3a 4 ans
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Moyens
matériels,
humains et
financiers

Pilotage

Echéancier

Indicateurs
d’évaluation

e Lesmoyens logistiques et ressources humaines des partenaires du Schema departemental des services
aux familles

e Lestemps de rencontres seront organisés par les services de 'Education nationale et de la DDCSPP

e Fonds Publics et Territoires de la CAF

Co-pilotage de l'action: DDCSPP, Département et Education nationale

Partenaires clés: CAF, MSA, Communautes d'agglomerations et autres collectivites locales, professionnels
des modes d'accueil de la petite enfance et de la jeunesse, parents et leurs representants ..

1ler semestre 2017:

e Miseen place du groupe de travail

2e semestre 2017:

e Finalisation du cadre de référence

2018:

e Diffusion du cadre de reférence et organisation des temps de rencontre (d€ja integreé dans le cadre des
renouvellements de PEAT)

2017-2020:

e Soutien aux dispositifs passerelles

e Tauxdeprescolarisation(scolarisation des 2 - 3ans) surles territoires prioritaires du Schema departemental.
de 'Education nationale et de la Politique de la Ville

e Evaluationqualitative des conditions d'accueildes enfants demoinsde 3ansal'école (nombre d'enseignants
ayant suivi une information/formation sur les besoins des enfants de moins de 3 ans accueillis a l'ecole, ratio
nombre d'adultes par enfants..)

e Nombre dactions passerelles mises en ceuvre (analyse de la couverture territoriale de ces actions) et
évaluation de leurs conditions de mise en ceuvre

e Nombre de PEdT integrant la question de la transition vers l'ecole
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Action 10:
Assurer une cohérence éducative par le développement
de Projets éducatifs territoriaux de qualité

Méme si le sujet n'etait pas au coeur des reflexions, les rencontres territoriales menees dans le cadre des
diagnostics parentalite et petite enfance ont montre qu'il n'existait pas toujours de coordination entre les Contexte,
acteurs locaux édqcatifs, des objectifs définis, des actions cohérentes au service d'un projet educatif de éléments de
territoire de qualite. Etaient pointés notamment le caractere tropinstitutionneldes temps de rencontre organises
localement, ou centrés sur les dispositifs, au détriment des problématiques concretes des acteurs et d'une
approche plus globale des rythmes de l'enfant, de larticulation des « parcours » avec lavancee en age, d'un
travailsurle sens et la place des loisirs educatifs au-dela des problématiques tarifaires et de gestion des places..

diagnostic

Regis par une multiplicité de formes, de dispositifs, d'activités, de ressources, les axes differencies de ces
politiques (reussite educative, education formelle et informelle..) necessitent pourtant d'étre coordonnés et
articulés pour créer une continuité d'intervention, dans une logique de co-éducation avec les familles.

La mise en ceuvre des Projets Educatifs territoriaux (PECT) est au coeur de ces enjeux. mais les collectivités et
leurs partenaires ne se sont pas encore sufisamment saisis de cet outil, ou en ont restreint le perimetre, faute
de temps ou d'ambition partagee au service d'un reel projet éducatif. La loi prévoit un cadre et des instances,
mais celles-ci sont peu utilisees.

Faire vivre ces PEdT constitue donc un objectif prioritaire des partenaires du schéma. Les familles doivent
y étre pleinement associees dans la durée. Celles-ci ne comprennent pas toujours le sens des differentes
propositions faites aux enfants, faute d'avoir participe pleinement a leur definition et a leur evaluation.

Cet objectif doit favoriser larticulation entre le projet d'école et le PEdT, aujourd’hui déficiente sur
de nombreux territoires (ce qui ne facilite pas la concertation entre les acteurs), et contribuer a réduire les
inégalités territoriales qui peuvent étre observees, tant en termes de dynamique que de qualite d'accueil et
d'encadrement (un taux de declaration des accueils relativement faible sur certains territoires).

e Assurer la généralisation de Projets éducatifs territoriaux de qualité Objectifs
e Accompagner les territoires et renforcer la formation les acteurs opérationnels

e Contribuera ladiversification des acteurs associés au pilotage de ces projets, y compris les parents ou leurs
représentants

e Veilleralaqualite et la lisibilite de linformation pour les familles

e Collectivites et equipes educatives des territoires

Publics cibles

e Mouvements d'education populaire

e Parentset/ou leurs representants
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Contenu e Poursuivre le travail d'accompagnement des territoires par la DDCSPP et ['Education nationale pour la
mise en place ou redynamisation de comités de pilotage locaux des Projets Educatifs Territoriaux élargis
a tous les acteurs educatifs (institutionnels et associatifs), aux parents et/ou a leurs représentants, a une
representation de jeunes:

e Poursuite de la mobilisation du groupe d'appui départemental (GAD)

* Prise en compte des enseignements de l'évaluation departementale annuelle et de l'evaluation
nationale

* Incitation et accompagnement des partenaires locaux des PEAT a l'elaboration et la mise en ceuvre
d'un projet éducatif global, couvrant tous les temps de l'enfant et du jeune (une visée large: 0 - 25 ans): des
comités quidoiventimpérativementassocierlesenseignantsetstructuresde loisirs, travailler sur 'harmonisation
des rythmes scolaires (prive/public), la coherence des interventions et des positionnements a lechelle d'un
méme territoire...

e Diffusion du réferentiel departemental des PEAT

* Inciterles partenaires a annexer a ce référentielune Charte valorisant la place de chacun, et posant des
principes d'intervention communs (outil déja travaillé a lechelle departementale)
e Un projet global de territoire qui doit s'appuyer sur:

* une consultation systematique des parents et des enfants/jeunes (y compris sur l'elaboration des
projets)

* des actions innovantes proposees sur les lieux de vie des familles (developper les actions d'« aller
vers », dispositifs itinerants..) et permettant pour certaines de faire participer les familles (actions parents/
enfants ou ados)

e lesstructures existantes, qui peuvent apporter leur savoir-faire: structures jeunesse, de loisirs, centres
sociaux..

* Une vision large de la reussite educative (pas seulement a l'école), favorisant linclusion de tous les

enfants (y compris les enfants en situation de handicap). par le travailen reseau de tous les acteurs

e |dentifier les freins et accompagner les collectivités locales dans leurs démarches de déclaration
d'accueils de mineurs

Moyens
matériels,
humains et
HOENEES

e Moyens logistiques et ressources humaines des partenaires du Schema departemental des services aux
familles (DDCSPP, Education nationale, collectivités en particulier)

e Budget opéerationnel de programme (BOP) 163 Jeunesse

e Financements CAF: bonification aides aux vacances Alsh

Co-pilotage de l'action: DDCSPP et Education nationale

Pilotage

Partenaires clés: CAF, Collectivites locales, Departement, parents et/ou leurs représentants, mouvements
d'éducation populaire, structures de la petite enfance et de la jeunesse
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016-2020: Z ” o
2016-202 Echéancier

e travaildaccompagnement des territoires de la DDCSPP et de ['Education nationale pour la mise en place
ou redynamisation de comités de pilotage locaux des Projets Educatifs Territoriaux

e |dentification des freins etaccompagnementdes collectivites locales dans leurs demarches de declaration
d'accueilde mineurs

e Organisation de GAD trimestriel

e 3 rencontres territoriales par an pour chaque arrondissement et des rencontres individuelles en fonction
des besoins de chaque territoire

2016:

e 72renouvellements pour une convention 2016/2019

2017:

® Q0 renouvellements pour une convention 2017/2020

2018:

e 53renouvellements pour une convention 2018/2021

Un bilan annuel de laccompagnement et du renouvellement des PEDT

e Nombre de diagnostics réalisés Indicateurs
e Nombre d'accompagnements de territoires d'évaluation

e Nombre de nouveaux PEDT signes. Qualite de ces projets (nombre d'acteurs associes, lien au territoire,
pertinence des objectifs..)
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Développer les ressources et le réseau des professionnels des
services aux familles

Enjeux stratégiques 3,4, 5 et 9

Pilote de l'axe: Caisse d'Allocations familiales

Action 11:
Animer et outiller le réseau des professionnels des services aux familles
a I'échelle départementale et territoriale

Les acteurs de laccompagnement a la parentalite et de la petite enfance, de léducation, de lanimation de la
vie sociale et de lajeunesse interviennent dans des champs professionnels bien souvent cloisonnés... Chacun

Contexte,

éléments de propose des actions et services adaptes aux besoins des familles, mais peu coordonnés et articulés entre eux.

diagnostic

La méconnaissance des missions et des champs d'intervention de chacun ne favorise pas l'orientation et
l'accompagnement adaptés des familles vers ces actions, et peut entrainer des doublons ou une carence
dans la palette des interventions proposees sur un territoire.

L'absence d'un réseau et/ou de ressources clairement identifiés sur le développement des services aux
familles ne permet pas aux acteurs de béneficier de la lisibilite nécessaire sur les actions proposees a l'echelle
des territoires et les coopérations envisageables.

Les diagnostics partages menes avec les acteurs sur laccompagnement a la parentalite, lanimation de la vie
sociale et laccueil du jeune enfant en 2015 et 2016 ont mis en valeur les attentes des partenaires locaux en
termes d'interconnaissance, de partenariat, de partages d'expériences et de ressources.

La gouvernance du Schema deépartemental contribuera a lanimation de cette dynamique au niveau
departemental viadifferents levierstels que le Mois des familles oulamise en coherence desoutilsd'information
existants (mon-enfantfr, Site Internet du reseau parentalite..), ainsi que la mise en place et l'animation d'un
réseau de référents territoriaux, points d'ancrage des initiatives locales et departementales.

Affranchis des dispositifs et champs d'intervention des acteurs, ces réseaux permettront de favoriser le
developpement d'une culture commune, de rendre visible et valoriser des initiatives locales, et de faire des
« ponts » entre les structures au benefice des familles du departement.

Objectifs ® Animer le réseau départemental et faire emerger des référents territoriaux

opérationnels e Favoriser la mise en synergie des acteurs a l'échelle départementale et des territoires sur le champ de la
petite enfance, de l'enfance, de la parentalite, de lanimation de la vie sociale, de la santé et de la jeunesse,

e Encourager et appuyer les initiatives locales
e Impulser une dynamique participative sur les territoires

e Developper la transversalite et favoriser le decloisonnement des champs d'intervention

Publics cibles e Porteurs de projets, bénévoles et professionnels des services aux familles
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Al'échelon départemental

Contenu
e | agouvernance du Schéma departemental sera en charge de l'animation et du suivi de cette dynamique
aléchelle departementale

e Centraliser les informations via les outils existants (mon-enfant.fr, reseau-parentalite47fr..) et favoriser les
liens avec les sites Internet des partenaires

e Developper un evenement « phare » annuel, type Mois des familles

e Elaboration dans le cadre du comité technique des services aux familles d'un appel a projets favorisant le
développement d'un réseau de référents territoriaux

Aléchelon territorial

e |[ancementdelappela projets parle comite technique du Schema departementaldes services aux familles
sur les territoires les plus pertinents (communes, EPCI, regroupements d' EPCI:

e Cesfonctions de referents territoriaux pourront notamment étre assurees par des collectivites locales,
associations, centres sociaux, espaces de vie sociale... ceuvrant sur le champ des services aux familles

e Cesreferents auront notamment pour fonction de:

Relayer les besoins sur les territoires et accompagner la realisation et le suivi des diagnostics
Recenser, valoriser et diffuser les actions innovantes sur le territoire, d'expérimentations
Recenser regulierement les actions et les acteurs

Animer localement le réseau parentalité et son élargissement potentiel autour des services aux
familles: organisation de rencontres, co-construction de projets communs

Appui methodologique: diffusion doutils, appui/renforcement des compeétences pour les
nouveaux porteurs de projets ou nouveaux projets, formations

¢ Une animation des référents territoriaux sera assurée par les partenaires institutionnels du Schéma
départemental

e Experimentation de comités et réseaux territoriaux locaux

e Mobilisation des fonds Contrats Enfance Jeunesse, des Fonds nationaux et locaux parentalite des CAF et MOyenS
MSA.; matériels,
® Financements des partenaires institutionnels et collectivités locales sous réserve des ressources humains et
mobilisables: ﬁnanciers

® Mobilisation des moyens logistiques et ressources humaines des partenaires du Schema departemental

Co-pilotage de l'action: CAF et MSA Pilotage
Partenaires clés: les communautes d'agglomerations du département, le Departement, les services

départementaux de ' Education nationale, les services départementaux du ministére de la Justice, ARS, acteurs
des CLS, et lensemble des partenaires du Schema departemental des services aux familles
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Aléchelon départemental

Echéancier

e 1lersemestre 2016:

¢ Moisdes familles

e 2esemestre2017:

e Miseenplace du « Mois de larentree des familles »

e 2017-2020:
+  Evénement phare:tous les deux ans

e Conforter la structuration du réseau de référents territoriaux

Aléchelon territorial

® 2016:
e 7conventions expérimentales relatives a la mise en place de référents territoriaux parentalite

e Creationd'un poste a ¥ temps de coordinatrice territoriale parentalite sur « Albret Communaute », dans
le cadre du Contrat enfance jeunesse

e Lancementd'unréseau parentalite sur le territoire de lAlbret

e Lancement d'un sous-groupe « Parentalite, petite enfance.. » dans le cadre du Contrat local de sante
Albret Communaute

® 1lersemestre2017:
* Bilan de lexperimentation des referents territoriaux parentalite
e Consolidation du réseau parentalite Albret communaute
e Finalisation de lappela projet
® 2esemestre 2017:
e Lancementde lappela projet
® 2017-2020:
* Miseenplace de comites territoriaux SDSF

* Signature de conventions territoriales globales (Ctg)

Indicateu rs e Couverture territoriale du réseau des référents

d'évaluation e Evolution du nombre de projets portés sur les territoires (exemple de projets financés dans le cadre des
dispositifs parentalite...)

e Nombre de reunions d'animation des référents organisees et analyse des comptes-rendus
e Satisfaction des familles et des partenaires (mise en ceuvre d'enquétes dediees)
e |mplication des réferents dans les Comités territoriaux des services aux familles

e Nombre de comites territoriaux SDSF mis en place et de conventions territoriales signees
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Améliorer I'information et la participation des familles
Enjeux stratégiques 2, 4 et 6

AXE 7

Pilote de l'axe: Caisse d'Allocations familiales

Action 12:
Développer une information partagée et accessible
a destination des familles

De nombreuses actions ont été engagées par les porteurs de projets locaux et acteurs institutionnels pour
mieux informer les familles sur leurs droits et les solutions qui existent en matiere de services aux familles (Mois Contexte X
des familles, site Internet du réseau parentalite...). éléments de
Cette information est toutefois encore trés segmentée et morcelee suivant les territoires et les thematiques dlagnostlc
concernees:

e Dans lenquéte menée en 2015, seules 30 % des familles avaient entendu parler des actions de
laccompagnementa la parentalité : parmiceux quin'y avaient jamais participe, 36 % ne savaient pas ou etaient
proposees ces actions et 25 % pensaient qu'elles ne leur etaient pas destinees;

e En 2016, 1 famille sur 4 estimait « assez » ou « tres difficile » d'obtenir une information sur les différentes
solutions d'accueil petite enfance quipouvaient leur étre proposées et 51 % « assez » ou « tres difficile » d'obtenir
une information sur les differentes aides mobilisables. Le bouche-a-oreille reste de loin la principale source
d'information.

Les acteurs locaux confirment lors des rencontres territoriales organisees dans le cadre des diagnostics la
meéconnaissance des dispositifs d'accompagnement a la parentalité et types d'accueils par les familles.

Améliorer l'information des familles pour un meilleur acces aux droits et a l'offre de services, constitue donc un
enjeu incontournable du Schema départemental des services aux familles.

e Recenserlensemble desoutilsdinformation etles canaux de diffusion existants (ou potentiels) a destination
des familles aux differentes echelles territoriales (national. departemental. local)

Objectifs
opérationnels

e Travailler larticulation, mettre en cohérence le contenuinformatif des supports et coordonner leur diffusion
e Organiser linformation en fonction des etapes charnieres de la vie des familles et definir les publics-cibles

e Organiserdemaniereparticipativelanimationetlarticulationdessitesmon-enfant fretreseau-parentalite47.
fr (remontée de linformation, actualisation...), et en assurer la promotion

e Adapterla communication et linformation des parents en fonction de la specificite de leurs besoins

e | esfamilles dudepartement Publics cibles
e | esporteurs de projets et professionnels ceuvrant aupres des familles

e Une attention particuliere sera apportee aux parents d'adolescents et aux parents ayant des besoins
spéecifiques (enfants en situation de handicap. parents ayant des difficultés avec la langue francaise...)
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Contenu

Moyens
matériels,
humains et
financiers

Pilotage

Echéancier

Indicateurs
d’évaluation

e Miseenplace d'un / plusieurs groupe(s) de travail inter-partenarial (aux) charge(s):

e dorganiser le recensement des outils d'information et canaux d'information existants (ou potentiels) a
destination des familles

* d'émettre des propositions sur larticulation et la mise en cohérence des contenus, la diffusion des
outils/informations, lanimation et l'articulation des sites mon-enfant.fr et reseau-parentalite47.fr

» de cibler, coordonner et faire des propositions d'optimisation de linformation délivree aux étapes
charnieres de la vie familiale en fonction des besoins des familles, de la densité de linformation déja existante...

e Organiserladiffusion de linformation en lien avec les referents departementaux et territoriaux des services
aux familles (action 11): un accompagnement et une sensibilisation nécessaire des partenaires locaux, en lien
avec les dynamiques de reseau existantes

e Mise en place du groupe de travailinter-partenarial

Co-pilotage de l'action: CAF et MSA

Partenaires clés: Education nationale, Département, Communautés d'agglomération, EPCI, communes,
associations locales, parents d'éleves et lensemble des partenaires du Schéma departemental

2016:

e Mise en place d'un espace parents sur www.reseau-parentalite.fr

e Creation d'une page Facebook « Reseau Parentalite 47 » a loccasion du Mois des Familles

e Expérimentation, via le site www.mon-enfant.fr d'un service en ligne de « demande de mode d'accueil »
e Experimentation d'une offre collective d'information aupres des beneficiaires du RSA majore

2e semestre 2017:

e Mise enplace du groupe de travailinter-partenarial

1er semestre 2018:

e Ciblage, coordination et optimisation de linformation delivree aux étapes charnieres de la vie familiale

2e semestre 2018:

e Organisation de la diffusion de linformation en lien avec les referents departementaux et territoriaux

e Evolution des statistiques de fréquentation des sites mon-enfant.fr et reseau-parentalite47.fr

e Evolution du degré de connaissance des familles sur les ressources a leur disposition en matiere
d'accompagnement a la parentalite (renouvellement de lenquéte menée en 2015)

e Nombre dactions d'information organisées via les référents territoriaux et couverture territoriale de ces
actions
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Action 13:
Avoir une démarche proactive en direction des familles

Les acteurs locaux expriment régulierement leurs difficultés a mobiliser les familles « qui ne demandent
rien », qui pensent que les services ne leur sont pas destinés, et pointent la nécessité d'aller au-dela de la
mise adisposition de l'information, pour mieux cibler linformation a délivrer et accompagner les familles dans
la mobilisation de ces services.

Contexte,
De fait. solliciter un conseil ou une aide auprés d'intervenants extérieurs ou de leur famille est loin d'étre éléments de
un réflexe naturel pour de nombreuses familles. Dans lenquéte menée en 2015 aupres des parents du dia gn ostic
departement, 30 % jugeaient difficile voire tres difficile cette demarche. Lorsquiils sollicitent un conseil ou une
aide, la famille ou les amis constituent de loin les premieres ressources mobilisées. Les travailleurs sociaux ou
les associations de proximite ne sont cités comme un recours que par respectivement 9 % et 3 % des parents
enquétes.

La journee departementale organisee le 20 septembre 2016, a Tonneins, a mis en exergue les nombreuses
pistes de travaila explorer, comme la volonte des acteurs de s'appuyer plus largement sur les événements a
fort écho local proposés sur les territoires (Fétes de la famille..), et de capitaliser sur la réeussite d'evenements
tels que le Mois des familles, organise pour la premiere fois sur le departement entre mai et juillet 2016.

Aller a la rencontre des familles pour les informer sur les lieux qu'elles fréquentent au quotidien constitue
egalement une orientation a approfondir pour les acteurs. Dans lenquéte menée en 2015 dans le cadre du
diagnostic partage sur laccompagnement a la parentalité, 74 % des parents enquétés citaient l'école comme
le lieu qui les inciterait le plus a participer a une action sur cette thématique si cela leur était propose. Les lieux
de sante (salles d'attente PMI ou de medecins, hopitaux...) ou structures d'accueil de la petite enfance sont
egalement reperes comme des lieux cles a investir pour mieux informer les parents.

Cette démarche proactive visant aaller vers les familles la ou elles se trouvent est déja incarnée par les actions
d'information menées par les partenaires du Scheéma aux moments clés de la vie familiale (actions d'information
collective premiers bébes par exemple), mais doit étre poursuivie, pour renforcer la cohérence et la visibilité
des informations aux moments ou les familles sont le plus en attente d'information et d'accompagnement
(grossesse, naissance, entree a l'ecole, au college, separation...).

Il s'agit bien a travers cette démarche de démultiplier les canaux de communication et d'information pour
diversifier les possibilites de toucher les publics, y compris via lutilisation d'une palette élargie d'outils de
communication, convoquant tant la communication écrite, orale que visuelle.

e Developper et promouvoir des actions/éevenements allant au plus pres des familles Objectifs
® Mieux cibler la communication et linformation diffusée aupres des familles opérationne|s

e Diversifier les canaux / outils de communication pour élargir les possibilites de toucher les publics et
«donner envie » aux familles

e Elargiret développer les publics qui fréquentent / mobilisent les actions/services aux familles

e Favoriser la participation et limplication des familles

e Familles du departement

Publics cibles

e Porteurs de projets

e Professionnels (centres sociaux, travailleurs sociaux...) intervenant en lien avec les publics « eloignes » (d'un
point de vue géographique et/ou social) des services aux familles
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Moyens
matériels,
humains et
financiers

Pilotage

e Développer et prendre appui sur des événements existants destinés aux familles (Mois des familles,
Mois des assistantes maternelles, fétes de la famille sur certains territoires, actions d'information collectives
premiers bébés.) pour aller au-devant des familles, proposer des animations de proximité et renforcer le
maillage territorial.

e Améliorer la transmission de l'information dans les structures/espaces fréquentés au quotidien par
les parents:

e dispositifs itinerants (bus info...), y compris sur lespace public;

e outre les outils «classiques» de communication (livrets, guides, plaquettes, affiches, panneaux
lumineux..). des actions mobilisant des outils de type campagnes SMS, outils applicatifs (applis pour
Smartphones)

e outils permettant de donner de linformation autrement que par l'ecrit. films institutionnels (diffuses en
salles d'attente), spots TV, theatre de rue...

e Mettre enplace des actions d'information a destination des professionnels (centres sociaux, travailleurs
sociaux..) intervenant en lien avec les publics « eloignes » (d'un point de vue geographique et/ou social) des
services aux familles

e Mettre en place des actions innovantes permettant aux parents de s'exprimer, de mettre en avant leurs
competences, y compris dans les espaces frequentes par les familles (ecoles, etablissements d'accueil du
Jeune enfant, RAM, accueils de loisirs etc.). Elles peuvent notamment prendre la forme de:

e Conseils de parents
e Cafés parents
e Groupesde parole

* Servicesenligne
.

e Mettre en place des actions de sensibilisation a destination des acteurs pour favoriser limplication et la
participation des familles

e Fonds parentalite CAF et MSA
e Financements des partenaires institutionnels et collectivites sous reserve des ressources mobilisables

e Mobilisation des moyens logistiques et ressources humaines des partenaires du Schema départemental
des services aux familles

Co-pilotage de l'action: CAF et MSA

Partenaires clés: Partenaires du Schema departemental, dont les Communautés d'agglomeration, EPCI,
communes..
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2017-2020:

e Action d'information et de sensibilisation
e Soutenir des actions innovantes dans le cadre des appels a projets departementaux

e Evénements pharesaminima des événements tous les deux ans

e Nombre dactions d'accompagnement a la parentalite menées dans les etablissements scolaires, les
structures petite enfance, sur l'espace public

e Nombre et types d'actions innovantes soutenues durant la duree du schema

e Evolution du nombre de participants aux actions menées dans le cadre du REAAP. de la fréquentation des
LAEP, de la mediation familiale et des espaces rencontre

e Nombre dactions d'information menées a destination des professionnels (nombre de participants et
couverture territoriale de ces actions)

e Nombre d'actions mises en place pour favoriser la participation des parents

Schéma départemental des services aux familles - Les enjeux stratégiques et les axes du schéma
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Vivre Ensemble
Enjeu stratégique 9

Pilote de l'axe: DDCSPP

Action 14 :
Répondre aux enjeux du vivre ensemble

Prevenir les ruptures familiales et sociales, et tisser des liens de solidarité contribuant a lameélioration du vivre

ContEXtel ensemble constituent des enjeux cles pour le Schema departemental des services aux familles du Lot-et-

éléments de Garonne.
diagnostic

La promotion de la laicité et des valeurs de la Republique s'inscrit dans cette logique: il s'agit bien de proposer
des réponses adaptées et d'anticiper les besoins des familles et des professionnels afin de prévenir les
difficultés diverses qu'elles peuvent rencontrer.

En Lot-et-Garonne, des formations ont été mises enplace parles services de Etat pourapporterdes éclairages
utiles dans lappréhension de ces questions complexes. Ces formations et les modalités d'accompagnement
existantes sont toutefois meconnues.

Or, anticiper lesrisques, repéerer les enfants et lesjeunes, les familles susceptibles d'étre exposes a ces difficultes
- pour mieux les prevenir - nécessite la mise en place d'un veritable travail en réseau entre les professionnels
concernes et le developpement de formations adaptees et axees sur lopéerationnel.

Desenjeux quinecessitent parailleurs de pouvoir mieux mobiliser les instances participatives existantes (conseil
citoyen, conseils de jeunes, etc.) et développer les coopeérations permettant de faire venir - « raccrocher » - les
publics les plus eloignes des structures.

Objectifs e Accompagner les acteurs (professionnels, bénévoles..)
opérationnels ® Renforcerle travailen réseau

e Sensibilisera la citoyenneté, la laicite et la lutte contre les discriminations

Publics cibles e Acteurs de terrain: centres sociaux, espaces de vie sociale, accueil collectif de mineurs, associations,
education nationale, mediateurs sociaux et culturels

e Collectivites

e Reéaliser un etat des lieux (plans departementaux, actions, manques ...)
Contenu
® Mettre enréseau les acteurs

e |dentifier et promouvoir les personnes et organismes ressources existants

Les enjeux stratégiques et les axes du schéma - Schéma départemental des services aux familles
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Mobilisation et activation desfonds et moyens humains dedies alanimationdelavie sociale etalaformation:

Etat, CAF, MSA, collectivités territoriales

Co-pilotage de l'action: DDCSPP et Education nationale

Partenaires clés: collectivités, mouvements associatifs, structures d'animation de la vie sociale, CAF, MSA,
Departement, PJJ..

Fin 1er semestre 2017:

Creation un groupe de travail dedie

2017-2020:

Identifier et promouvoir les personnes et organismes ressources existants
Realiser un etat des lieux (plans departementaux, actions, manques ...)

Mettre en réseau les acteurs

Nombre de rencontres du groupe de travail dedie

Nombre de formations proposées et animées en lien avec cette thématique (nombre et profils des

participants)

Nombre de projets innovants sur ces sujets soutenus dans le cadre du schema

Schéma départemental des services aux familles - Les enjeux stratégiques et les axes du schéma

Moyens
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humains et
financiers
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Mettre en place une politique jeunesse partenariale
Enjeux stratégiques 1, 3,4, 5,6, 7 et 8

Pilote de l'axe: Caisse d'Allocations familiales

Action 15:
Mettre en place une politique jeunesse partenariale

La thematique jeunesse n'est pas citée dans la circulaire du 22 janvier 2015, relative a la mise en ceuvre des
Contexte, schémas départementaux des services aux familles. Les partenaires du Schéema departemental des services
éléments de aux familles du Lot-et-Garonne se sont neanmoins accordes sur limportance de travailler cet axe de politique
diagnostic publique sur la duree de mise en ceuvre du schema.

ILn'existe pas a cejour de politique jeunesse menée de maniere veritablement partenariale a l'échelle du Lot-et-
Garonne. L'évolution des politiques nationales et locales, les mutations en cours et problematiques de tensions
budgétaires des territoires, impliquent pourtant de renforcer la lisibilite et la compléementarite des interventions,
de mieux cibler les besoins et les inegalites d'acces aux services suivant les territoires et les publics.

En effet, aujourd'hui, les acteurs du Lot-et-Garonne ne disposent pas d'une vision globale:

* desbesoins des jeunes du departement (suivant leur profil, tranches d'age, territoires de résidence...) ;

e desactions et services developpées en direction des differents publics jeunes, des manques potentiels
et des inegalites d'acces aux ressources suivant les territoires ou les publics cibles (comme les jeunes avec
«moins d'opportunités », residant en territoires concernes par la Politique de la ville ou sur des territoires ruraux
isoles..);

e despartenariats existants et a développer a differentes echelles territoriales.

Les politiques jeunesse s'inscrivent de fait dans une multiplicite de formes, d'activités, de ressources, de
dispositifs, et la coordination des axes difféerencies de ces politiques apparait aujourd’hui incontournable pour
apprehender les rythmes de l'enfant et du jeune dans leur globalite, créer une continuite de parcours entre le
champs scolaire, periet extrascolaire, leducation formelle et informelle, au service du bien-étre etde lareussite
des enfants et adolescents.

e Réaliser un diagnostic territorial partage et definir un plan d'actions

Objectifs

opérationnels e Evaluerles besoins des 16-24 ans en matiére d'accés aux droits, services et équipements

e Renforcerla presence éducative surinternet

. . o J
Publics cibles eunes

e Porteurs de projets
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e Faire un état des lieux de l'existant et recenser les besoins des jeunes et des familles:
e Réunirungroupe detravail pour définirle cahier des charges du diagnostic, suivre et piloter sa realisation

e Sappuyer sur les propositions du groupe reuni lors de la journée du 20 septembre et les réseaux
existants pourimpliquer lensemble des personnes concernees

e Définirles priorités
e Mettre en place et suivre une cohorte de jeunes 16-24 ans

e Mettre en ceuvre le dispositif « Promeneurs du net »
¢ Mettre en place la coordination du dispositif

e Deployerdes Promeneurs du Net sur lensemble du departement

e Fonds publics et territoires CAF

e Fonds dediés Promeneurs du net CAF
e Fonds locaux CAF

e Fonds Etat selon programme

e Fonds mobilisables par les partenaires du Schema departemental des services aux familles

Co-pilotage de l'action: CAF, DDCSPP et MSA

Partenaires clés: Département, Missions locales, Education nationale, agglomérations et collectivités locales,
mouvements associatifs, partenaires jeunesse

2e semestre 2017:

e Miseen place de la cohorte
e Diagnostic et plan d'actions

e Promeneursdu Net

1er trimestre 2018:

e Definition d'une politique partenariale en direction de la jeunesse

e Miseen place de la fonction coordination PDN,

Nombre de Promeneurs du Net et repartition sur le departement

Nombre de jeunes suivis en cohorte

Présentation du diagnostic a la Commission départementale des services aux familles
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P our mener a bien les objectifs du Schema, les parties signataires mettent en place une gouvernance, via des
instancesde pilotage, d'animation etde coordination. Cesinstances sonticipenseesal'echelle départementale,
mais aussi a une echelle infra-departementale.

En effet, les partenaires souhaitent territorialiser le Schéma et leurs actions, dans une logique de développement
social local.

Les comités territoriaux s'appuient sur la mise en place de référents territoriaux, prévue dans la fiche 11 du Schéma
et sur des Conventions Territoriales Globales portées par la CAF. [

Gouvernance du Schéma départemental
des services aux familles de Lot-et-Garonne 2016 - 2020

Commission départementale des services aux familles

Présidence: Préfet

Vices présidences: CAF,
et évaluer la mise en ceuvre des orientations du schéma Département et MSA

- se réunit une fois par an -

r— Instance politique et stratégique chargée de suivre

Comité de pilotage, d'animation et de coordination des services aux familles (Cpac) Coordination:

o : : ) ) CAF et Dépt.
Instance garante de la transversalité des projets mis en ceuvre dans le cadre du schéma, chargée de

deéfinir la communication autour du Schéma départemental des services aux familles et Linformation
r— des acteurs, et de préparer la Commission départementale des services aux familles

Niveau pilotage: « Copil » se réunit une a deux fois par an,

Niveau technique - coordination et animation départementale: « Cotech » se reunit autant de fois que
nécessaire

‘ Pilotages définis pour chaque Axe

‘ Pilotage CAF

9 Comités opérationnels (un par axe)
chargés de mettre en ceuvre et de suivre les actions définies:
chaque axe pilote soit / CAF, Département, la MSA, la Ddcspp
Ils rendent compte au Cpac

Comité des financeurs
(cf. Cdap)

Pilotages Collectivités
(Agglos 7 CC..)

Comités territoriaux des services aux familles Potentiels signataires de CTG
déclinent au local les orientations départementales, (conventions territoriales globales)
Sous groupes de travail au sein des
comités territoriaux possibles pour
alimenter groupes

impulsent et accompagnent les projets locaux,
déploient la communication

Conférence du Schéma départemental des services aux familles
(Conférence organisée tous les deux ans)

Elle réunit lensemble des acteurs de la petite enfance et de la parentalité, de la

_) jeunesse, etc., afin de leur présenter l'avancement des actions prévues par le schéma,
mettre en débat les ajustements a envisager, les premiers enseignements de la mise
en ceuvre de ces actions.
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La Commission départementale des services aux familles

Présidence Préfecture de Lot-et-Garonne
Vice-présidences Département, Caisse d'Allocations familiales, Mutualité Sociale Agricole
Membres ¢ Préfecture de Lot-et-Garonne : Madame le Préfet

* Ministere de la Justice - Cour d'appel d/Agen : Premier Président de la Cour d’Appel
et Procureur Géneéral pres la Cour d'Appel

* Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Populations
(DDCSPP) : Madame la Directrice

* Direction de l[Agence Regionale de Sante Nouvelle Aquitaine-Delegation Lot-et-
Garonne : Monsieur le Directeur

» Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du
Travail et de lEmploi de Lot-et-Garonne (DIRRECTE) : Madame la Directrice

* Inspection Académique de Lot-et-Garonne : Monsieur l'Inspecteur d’/Academie

* Conseil Departemental de Lot-et-Garonne (CD47) : Madame la representante du
Preésident du Conseil Départemental et 2 elus designes

» Direction Générale Adjointe du Développement Social (DGADS) du CD 47 : Monsieur
le Directeur Général Adjoint, Madame le médecin Directeur des Actions de Santé PMI et
une Infirmiere-Puéricultrice PMI

* Agence Regionale de Sante (ARS) : Monsieur le Directeur de la Delegation
departementale de IARS Nouvelle-Aquitaine

e Caisse d'Allocations Familiales (CAF) : Monsieur le President, Madame la Directrice,
Madame la Responsable de l'action sociale

* Mutualité Sociale Agricole Dordogne, Lot-et-Garonne (MSA) : Madame la Présidente,
Madame la Directrice Générale

e Maires : Monsieur le Président de lAmicale des Maires de Lot-et-Garonne, Monsieur
le Président des Maires Ruraux de Lot-et-Garonne, 5 Représentants des Maires du
Département

* Agglomerations : Monsieur le President de lAgglomeration d’/Agen, Monsieur le
President de la Communaute d’Agglomeration du Grand-Villeneuvois, Monsieur le
President de Val de Garonne Agglomeération

* Etablissement Public de Coopération Intercommunale (EPCI) : Monsieur le
Preésident de la Commune Coteaux et Landes de Gascogne, Monsieur le Président
de la Commune Fumel Vallée du Lot, Monsieur le Président de la Commune Albret
Communaute

e Chambre Inter-consulaire de Lot-et-Garonne (CIC) : Monsieur le Président

* Union Departementale des Associations Familiales (UDAF) : Madame la Presidente
et Monsieur le Directeur

* Associations ou Organismes privés gestionnaires d'établissement et services
d'accueil de jeunes enfants : Madame la Directrice de TADMR
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* Professionnels de l'accueil de jeunes enfants : représentants de Association
Nationale des Puéricultrices (ANPDE), des Auxiliaires de Puériculture (ANAP) et de la
Fedération Nationale des Educateurs de Jeunes Enfants (FNEJE)

e Reéseau des Etablissements d'Accueil du Jeune Enfant de Lot-et-Garonne (EAJE) : Un
representant

* Reéseau des Relais Assistants Maternels de Lot-et-Garonne (RAM) : Un representant

* Ligue de lEnseignement de Lot-et-Garonne : Monsieur le Président et Monsieur le
Délégue Géneéral

e Maison des Adolescents : Monsieur le President

Organisations Syndicales de Salariés Interprofessionnelles : FO, CGT, CFDT, CFTC

e Personnes qualifiees dans laccueil des jeunes enfants : Un representant des Ram,
un representant des Alsh, Madame la Presidente de lAssociation Trisomie 21

e Feédeération des Particuliers Employeurs (Aquitaine FEPEM) : Madame la Présidente
et Madame la Responsable du développement inter-régional Sud -Ouest

* Associations Prévention, Protection, Handicap : Madame la Directrice Générale de
lAssociation Laique de Gestion d'Etablissements d'Education et d'Insertion (ALGEED),
Madame lAdministratrice Génerale du Groupement de Coordination Sociale et
Medico-sociale (GCSMS) de Moyenne Garonne, Monsieur lAdministrateur General du
Groupement de Coordination Sociale et Medico-sociale Neo Humanys

Le Comité de pilotage, d'animation et de coordination des services aux familles

Composition en formation «Copil>

Pilotage Caisse d'Allocations Familiales

Co-pilotage Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Populations

Coordination Caisse d'Allocations Familiales et Département

Membres Les signataires du Schéema départemental des services aux familles ou leur(s)
representant(s)

Composition en formation «Cotech»

Animation/Coordination Caisse d'Allocations Familiales et Departement

Membres Les pilotes des comités opérationnels

Les co-pilotes des actions

Selon lordre du jour : les pilotes des comites territoriaux et les représentants des
signataires du Schéma départemental des services aux familles
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Le Comité des financeurs

Animation Caisse d'Allocations Familiales
Membres Les représentants des signataires du Schéma départemental des services aux familles
Financeurs

Les 9 Comités opérationnels

Axe Pilote
1 Reéduire les inegalites territoriales Caisse d'Allocations Familiales
2 Developper laccompagnement des familles en situation de Mutualité Sociale Agricole
vulnéerabilite
3 Favoriser laccompagnement et l'accueil des enfants et/ou parents Deépartement

en situation de handicap en milieu ordinaire

4 Adapter les modes d'accueil aux besoins des enfants et des familles Département
5 Renforcer larticulation des temps de l'enfant et du jeune DDCSPP
6 Développer les ressources et le réseau des professionnels des Caisse d'Allocations Familiales

services aux familles

7 Ameéliorer linformation et la participation des familles Caisse d'Allocations Familiales

8 Vivre ensemble DDCSPP

9 Mettre en place une politique jeunesse partenariale Caisse d'Allocations Familiales
Membres A définir par le pilote de l'axe en concertation avec les partenaires clés
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Les Comités territoriaux

Pilotage & Coordination Collectivites teritoriales ou structures retenues dans le cadre de lappel a projet

Membres A définir par chaque comité territorial qui sera mis en place en fonction des spécificités
du territoire

La Conférence du Schéma départemental des services aux familles

C ette conférence sera réunie a mi-chemin et a lissue de la mise en oeuvre du schéma (une fois tous les deux
ans). Elle reunira lensemble des partenaires du Schema départemental des services aux familles afin de leur
présenter lavancée des actions prévues, des travaux conduits par les groupes de travailinities.

Elle constituera un temps d'évaluation partagee des résultats et de mise en debat des enjeux departementaux
autour des thematiques abordées dans le cadre du Schema.

Elle peut constituer egalement un cadre pertinent pour associer les parents au pilotage et a ['évaluation au filde
leau de ce schéma. Cette Conférence a également été introduite dans la gouvernance du Schéma départemental
des services aux familles du Lot-et-Garonne.

DAY
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Annexes consultables en ligne
* Circulairen’DGCS/SD2C/2015/8du22janvier2015relative alamise enoeuvre de schémas départementaux
des services aux familles

= http:/circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2015/01/cir_39152.pdf

* Diagnostics petite enfance, parentalité et animation de la vie sociale
Dans le cadre de 'élaboration du schéma déepartemental des services aux familles, la caisse d'Allocations familiales,
en lien avec les partenaires institutionnels et les acteurs de terrain, a réalisé trois diagnostics : petite enfance,

parentalite et animation de la vie sociale.

= http://www.caf.fr/ma-caf/caf-du-lot-et-garonne/partenaires/base-documentaire

M
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